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RESUMEN

La palabra corresponsabilidad constituye actualmente un concepto importante
para nuestra sociedad, la cual necesita que cada persona como sujeto político,
sea coparticipe del compromiso con el cambio social y el fortalecimiento de las
relaciones humanas.
En el marco de la responsabilidad penal juvenil, se establece el principio de
corresponsabilidad y solidaridad cuyo cumplimiento debe ser ineludible por
cada uno de los actores sociales que rigen o intervienen en dicho proceso.
El objetivo principal del presente trabajo fue el de identificar las acciones
conjuntas que denotan corresponsabilidad en los diferentes actores sociales
involucrados en el cumplimiento de la sanción “Prestación De Servicios A La
Comunidad; la investigación se desarrolló en la Institución Asociación Cristiana
de jóvenes ACJ, quien es la encargada de ejecutar la sanción. Mediante la
aplicación de entrevistas y grupos focales dirigidas a cada actor social, se
logró comprender distintas posturas u opiniones de los diferentes actores
sociales acerca de su responsabilidad en el proceso de restauración del daño,
caracterizar las funciones, responsabilidades y recursos de la familia,
comunidad, institución y autoridades judiciales y administrativas en el
cumplimiento de esta sanción, e identificar las relaciones, mecanismos de
acción y lineamientos que llevan a cabo los diferentes actores sociales para
garantizar cumplimiento de la sanción.
Esta

exploración,

además

condujo

a

reconocer

que

no

existe

corresponsabilidad entre los actores sociales involucrados en esta sanción,
dado que cada uno asume sus funciones de forma independiente y
desarticulada de los demás. Finalmente se propusieron recomendaciones en
pro del fortalecimiento de las interrelaciones.

ABSTRACT

The word responsibility is now an important concept in our society, which
requires that each person as a political entity is jointly submitting the
commitment

to

social

change

and

strengthening

relationships.

In the context of juvenile criminal responsibility, establishing the principle of
shared responsibility and solidarity which is to be inescapable for each of the
social

actors

involved

in

governing

or

the

process.

The main objective of this study was to identify the responsibility of the different
social actors involved in the execution of the sentence "Provision of Services to
the Community, the research was conducted at the Institute Christian
Association of Youth (YMCA), who is responsible for implement the sanction.
Through the application of interviews and focus groups targeting each social
actor, was achieved by investigating the speeches that have regard to the
execution of the sentence, characterizing the role of family, community,
institution and legislative bodies in fulfilling this sanction and to identify
relationships and joint activities that are carried out. This exploration also led to
recognition that there is social responsibility among the actors involved in this
measure, since each assumes its functions independently and disjointed from
the others. Finally proposed recommendations for the strengthening of
relationships.
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INTRODUCCIÓN

Dentro del nuevo sistema de responsabilidad penal, cuya finalidad para los/las
adolescentes, es establecer medidas de carácter, no sólo sancionatorio y
pedagógico, sino también de protección para los/las adolescentes en conflicto
con la ley, se debe garantizar la justicia restaurativa, la verdad y la reparación
del daño.

Es fundamental abordar de manera particular el tema de la responsabilidad
penal juvenil, en la cual se establece el principio de corresponsabilidad que
significa la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el
ejercicio de los derechos de los niños, niñas y los adolescentes. La familia, la
sociedad y el estado son corresponsables en su atención, cuidado y protección.
Por esta razón la asociación cristiana de jóvenes (ACJ) desarrolla un programa
nuevo en Colombia denominado “Prestación de servicios a la comunidad”,
desde Noviembre de 2007, con el fin de restituir o reparar el daño que se dirige
no a la víctima individualmente considerada sino a la sociedad, víctima
secundaria de hecho punible a través de un servicio comunitario, para permitir
que el adolescente asuma la responsabilidad por sus actos.

A partir de esto, el interés investigativo se enmarca en indagar la existencia del
principio de corresponsabilidad en los diferentes actores sociales involucrados
en la sanción (los/las adolescentes, la familia, la institución (ACJ), la comunidad
y las autoridades judiciales y administrativas).

La investigación es de corte cualitativo, ya que permite comprender distintas
posturas u opiniones acerca de los diferentes actores sociales y su
responsabilidad en el proceso de restauración del daño. El tipo de investigación
es descriptivo, porque pretende describir ampliamente el hecho y las
características que los/las adolescentes en conflicto con la ley penal presentan
en un momento determinado, teniendo en cuenta la relación que tienen los
actores sociales involucrados.

En términos de recolección de información, a partir de los objetivos propuestos,
se realizaron entrevistas semiestructuradas y grupos focales a los diferentes
actores sociales y se categorizó basado en los objetivos propuestos;
interrelaciones, que se definen como una interacción colectiva que facilita el
logro de los objetivos a través de la combinación del esfuerzo concertado y
equitativo, de acción conjunta de los diferentes actores sociales vinculados a la
sanción “Prestación de servicios a la comunidad”; discursos, que pueden ser
definidos como ideas, los pensamientos, los sentidos, los significados, los
puntos de vista, las creencias y los conceptos que los actores tienen sobre la
sanción; rol, conjunto de funciones, comportamientos y responsabilidades que
se espera que los actores sociales cumplan respecto al cumplimiento de la
sanción.

A través del análisis de esta información, respecto al cumplimiento de la
sanción prestación de servicios a la comunidad y dando respuesta al objetivo
planteado en esta investigación, se evidenció que no existe corresponsabilidad
entre los diferentes actores sociales involucrados, debido a que no hay un
conocimiento claro acerca del contenido y finalidad de la sanción y por otra
parte cada uno asume sus funciones de forma independiente y desarticulada.
Con base en el contenido, información y análisis obtenido en esta investigación
se espera por parte de todos los actores sociales que participan en el proceso y
cumplimiento de la sanción logren pasar del término responsabilidad al de
corresponsabilidad, ya que al hablar de responsabilidad, esta se dejó ver con
claridad en el discurso de todos respecto a esta, pero también quedó claro que
los

términos:

solidaridad,

inclusión,

comunicación,

acción

conjunta,

concurrencia etc., están distantes del ser, del pensar y del hacer de la mayoría
de los actores sociales en el proceso de cumplimiento de la sanción.

1. ANTECEDENTES

La presente investigación se adelanta con el ánimo de construir los
antecedentes que sobre el tema de los y las adolescentes en conflicto con la
Ley Penal existen.

Se quiere esbozar avances en términos de producción de

textos y temas que han sido objeto de estudio; dada la relevancia que se le
ha otorgado a la situación actual referida a la responsabilidad y a la
corresponsabilidad establecida en el nuevo código de infancia y adolescencia,
en el cual se encuentra el sistema de responsabilidad penal para adolescentes.
Frente a esta indagación los resultados fueron los siguientes:

Se han planteado diferentes formas de denominar a los niños, niñas y
adolescentes que infringen la ley, estos conceptos tienen relación con la
manera en que son concebidos y con la visión o posición que se asume en
determinado contexto. La forma en que tratan a niños, niñas y adolescentes
que infringen la ley ha pasado por momentos contrapuestos según los sistemas
de justicia y atención prevalentes en determinado tiempo.

Un ejemplo de esto es cuando La Convención Internacional sobre los Derechos
del Niño (aprobada por la ONU en 1989), los nombra en

términos de

“menores delincuentes”, “joven delincuente” y “menor infractor”, en la cual se
trataba al menor de edad como objeto y no como sujeto de derechos, de esta
forma allí se define a los adolescentes a partir de su comportamiento.

Antes de la expedición del Código del Menor en 1989, no hay una clara
diferenciación entre los niños, niñas y adolescentes que requieren protección
por parte del Estado, y los niños, niñas y adolescentes que infringen la ley
penal. Solo para aquellos considerados “peligrosos” por su comportamiento o
por el tipo de delito cometido, el sistema de justicia hace la distinción basado
en un modelo de justicia retributiva de castigo y pago a la sociedad y para ello
cuenta con “anexos de menores” en las cárceles de adultos.

Los demás infractores de la ley menores de edad, entraban a un sistema de
atención caracterizado por el sentido de la caridad y del control sobre una
población que generaba en forma simultánea compasión y temor. Mediante el
Decreto 2737 de 1989, se estableció el

Código del menor; en este

se

establece de forma simultánea la condición de niños como sujetos de derechos
y niños en situación irregular y se estipulan las medidas de protección y
“reeducación”, esta última particularmente para quienes infringen la ley.

El asignar un nombre especial para los infractores entre 12 y 18 años en este
Código “Del menor autor o partícipe de infracción penal” 1 , permitió construir
una primera y significativa diferenciación. Por lo tanto, se empiezan a
reconocer los derechos de los niños en situación irregular, considerando su
derecho a la protección y otorgándoles un nombre que reconociera su
condición de niños y de menores de edad.

A partir de la convención de 1989 se han venido presentado varios ajustes en
los modelos de atención para esta población en particular. Dentro de los cuales
se encuentran diferentes sistemas, cuya finalidad es ofrecer orientación
educativa y pedagógica.
“Antes las legislaciones trataban este tema según el llamado
modelo tutelar, o de la situación irregular, el cual se
caracterizaba
represivas.

por
El

reunir

sistema

concepciones
intentaba

paternalistas

proteger

al

y

menor,

considerándole penalmente inimputable, pero acababa por
privarlo de sus derechos; este sistema tampoco cumplía con su
finalidad, que era reeducar y reintegrar al menor a la sociedad,
pues creaba una situación de dependencia hacia los adultos,
además de no hacerle percibir las consecuencias de su
conducta”. 2

1

Decreto 2737 de 1989, Código del Menor, Título V
OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS, Contra la Droga y el Delito – UNODC. Ponencia: Hacia un
nuevo paradigma: miradas interdisciplinarias sobre modelos y metodologías, Foro sobre el menor
infractor, Medellín, Noviembre 12 del 2004, p. 1.
2

Cabe resaltar del modelo tutelar adoptado por la Convención en el año 1989,
el objetivo de poner en equilibrio aspectos judiciales y educativos, brindándole
a los y las adolescentes las mismas garantías procesales que los adultos pero
con la necesaria orientación educativa y pedagógica en respuesta de la
infracción cometida por el adolescente.

Después de dos años de que se diera a conocer la Convención Internacional
de los Derechos del niño y que en el Código del menor mediante el Decreto
2737 de 1989 se estableciera la condición de niños como sujetos de derechos,
se reconoció en Latinoamérica este cambio legislativo.
“En América Latina, el movimiento de cambio de mentalidad,
consecuente con el cambio legislativo, en relación a la atención
del y la adolescente en conflicto con la ley penal empezó en el
año 1990, con la aprobación del Estatuto del Niño y del
Adolescente, en Brasil. Este movimiento fue seguido por los
otros países de América Latina, siendo Colombia uno de los
últimos que todavía mantiene el modelo tutelar de atención a la
adolescencia infractoral”.

3

Esta doble condición de niño sujeto de derechos y objeto de protección, amplía
el panorama de los modelos de atención, se conciben a los niños, niñas y
adolescentes que infringen la ley, como sujetos con derechos pero también con
responsabilidades acordes a su proceso particular de desarrollo. Colombia a
pesar de las normatividades, continuo adoptando el modelo tutelar.

En

la ley 1098 de 2006, el actual Código de Infancia y Adolescencia los

conceptos utilizados anteriormente se transforman, uno de estos conceptos es
el de “menor” utilizado en el Decreto 2737 de 1989 “Código del Menor” y que
desaparece por considerarse menos que el adulto, es decir que existe un
faltante en su comparación con el adulto; es por ello que en esta Ley se da
paso al concepto de infancia, y adolescencia, reconociendo su condición de
personas autónomas e independientes, y destacando que ellos poseen

3

Ibíd. p. 3

pensamientos y existencia propia que se les debe reconocer como un otro
distinto, con intereses, necesidades, gustos e iniciativas propias

Los conceptos de niñez y adolescencia y la forma como social y jurídicamente
se concibe y explica la comisión de conductas infractoras de la ley por parte de
los niños/as y los adolescentes, son los principales criterios para identificar un
modelo de justicia y de atención. En este sentido,
“la tendencia histórica muestra una sosegada conversión
entre

el

modelo

retributivo

basado

en

el

concepto

peligrosista del infractor, pasando por el modelo tutelar que
concibe al infractor menor de edad como una víctima de la
sociedad, hacia un modelo restaurativo en el contexto de la
Protección Integral donde se conjugan de manera armónica
los derechos y las responsabilidades del sujeto,

la

reparación a las víctimas y la restauración de vínculos
sociales”.

4

De esta forma se da inicio a un nuevo sistema de protección integral, el cual
busca una restauración al daño ocasionado por el niño, niña y adolescente en
conflicto con la ley y cuyas medidas brindan la oportunidad de que ellos
reparen el daño causado a las víctimas, y reconozcan su responsabilidad en
los actos delictivos.

Este modelo de la Justicia restaurativa del nuevo sistema de Responsabilidad
Penal, comprende a la víctima, al autor e, incluso a la comunidad. Conjuga una
serie de factores que involucran a diferentes actores sociales en la búsqueda
de posibles soluciones y de programas que tomen la iniciativa de reintegrar a la
sociedad a los niños, niñas y adolescentes en conflicto con la ley, reparando el
daño y restaurando vínculos sociales, a diferencia de la anterior, justicia
retributiva, caracterizada por la vulneración a la ley, el castigo consecuente,
centralizada en el ofensor, y que le impone la pena que merece, e ignora a la
víctima.

4

ICBF. Subdirección de lineamientos y estándares p.9

Comparación entre los enfoques: Retributivo y Restaurativo.
JUSTICIA RETRIBUTIVA

5

JUSTICIA RESTAURATIVA

Crimen: categoría jurídica, violación de Crimen:
la ley, acto lesivo al Estado.

acto

lesivo

a

personas

y

comunidades

Control de la criminalidad: función Control de la criminalidad: una obligación
principal del sistema de justicia penal

de la comunidad

Compromiso del infractor: pagar multa Compromiso
o cumplir pena
Crimen:

acto

del

infractor:

asumir

responsabilidad y reparar el mal hecho
individual

con Crimen:

acto

con

dimensiones

responsabilidad individualizada

individuales y sociales de responsabilidad

La pena es eficiente cuando:

Punición solamente no es suficiente para

- la amenaza de la punición logra cambiar comportamientos
prevenir el crimen
- la punición cambia el comportamiento
del infractor
Víctima:

elemento

marginal

en

proceso judicial

el Víctima: elemento central en el desarrollo
del proceso y en la solución de los
problemas creados por el crimen

Infractor: definido por sus defectos y

Infractor: definido por su capacidad de

Carencias

restaurar el daño ocasionado

Foco: establecer culpa por eventos Foco:
pasados (si cometió el crimen o no)

solución

de

problemas,

determinación de responsabilidades y
obligaciones en el presente y en el futuro
(que es necesario hacer)

Énfasis en antagonismos

Énfasis en el diálogo y en la negociación

Imposición de penas y sufrimientos Reconciliación

para

recompensar

para impedir y cohibir crímenes.

partes y restaurar el daño

Comunidad: excluida, representada

Comunidad:

abstractamente por el Estado

restaurativo

5

IBID, p. 7.

facilita

el

las

proceso

De acuerdo al anterior esquema se logra entender que:
“los elementos que diferencian estos dos principios, respecto al
delito son: el énfasis puesto en la responsabilidad (y no en el
castigo), la consideración de las fortalezas del adolescente (y no
de sus necesidades), y el fortalecimiento de la capacidad de
elección del adolescente (y no de su vulnerabilidad frente a
factores sociales y psicológicos)”.

6

De esta manera este principio se define “como

una respuesta sistemática

frente al delito, que enfatiza la sanación de las heridas causadas o reveladas
por el mismo en víctimas, delincuentes y comunidades”.

7

Por tanto, de acuerdo con lo que se afirma en los programas de Justicia
Restaurativa permiten que los tres actores principales: la victima, el ofensor y
los miembros afectados de la comunidad, se involucren de manera directa en la
solución que se le dará al crimen cometido. Éstos se vuelven actores centrales
en el proceso de la justicia criminal, mientras que el Estado y los legisladores
se convierten en los facilitadores de un sistema enfocado hacia la rendición de
cuentas del ofensor, la reparación que éste hace a la víctima y la participación
plena de los tres actores mencionados anteriormente. En el proceso
restaurativo el involucramiento de todas las partes es fundamental para
alcanzar como resultado final la reparación y la paz.

En el ejercicio de construir

los antecedentes en el tema de infancia y

adolescencia infractora de la Ley, se encontraron también resultados de
investigaciones hechas en diversos contextos a nivel nacional, reafirmando de
esta forma la complejidad de las realidades sociales y el interés por explorar
cómo aparecen estas conductas delictivas, qué factores desencadenan ciertos
comportamientos, de qué forma lo asimila la sociedad, los grupos de
referencia, los núcleos familiares, el estado, las autoridades competentes y en
6

Ibíd. P. 9

7

¿Que es la Justicia Restaurativa? Noviembre 17 de 2007. http://www.justiciarestaurativa.org/, f.c. Octubre

16 de 2008.

general qué medidas se pueden adoptar para que este “problema” pueda ser
resuelto.
Los hallazgos muestran avances respecto a diferentes aspectos, tales como:
el abordaje en el marco legislativo, de prevención, tratamiento, rehabilitación y
atención a la situación de infracción. Los resultados de estudios realizados por
las diferentes disciplinas de las ciencias sociales, que han mostrado interés en
este tema y que además dan cuenta de los procesos por los que han pasado
muchos países, entre los cuales

se encuentra Colombia, se

describen a

continuación, como una forma de resaltar dicho esfuerzo por parte de algunas
unidades académicas e instituciones.
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EN EL ICBF

Sandra
Milena
Callejas,
Yenni Rincón
Romero

FACTORES
QUE
INTERVIENEN
EN
LAS
CONDUCTAS
DELICTIVAS DE LOS Lina Londoño
MENORES
Castro,
INFRACTORES: UNA Luz Ángela
MIRADA
A
LOS
Martínez
ASPECTOS
Ávila
RELACIONADOS
CON
EL
RAZONAMIENTO
MORAL.

UNIDAD
ACADEMICA

AÑO

UNIVERSIDAD
NACIONAL

2001

UNIVERSIDAD
EXTERNADO
DE COLOMBIA

2004

FACULTAD DE
TRABAJO
SOCIAL

OBJETIVO
Aportar
al
cambio
cultural,
posibilitando oportunidades de
vida y desarrollo integral, capaces
de asumir una dinámica cambiante
a nivel familiar, que contribuya a la
creación colectiva de propuestas
para la solución del problema de
los menores contraventores.
Realizar una aproximación al
análisis de la estructura moral de
jóvenes
infractores
y
contraventores que hicieron parte
de
la
investigación
sobre,
“Estimación de tendencias en la
Infracción y contravención de
menores y ponderación de la
respuesta
institucional
en
Colombia” realizado por el Centro
de Dinámica Social; desde la
lectura exploratoria de una parte
de las entrevistas realizadas a
jóvenes en conflicto con la Ley en
dicha investigación, con el fin de
identificar si asumen o no el delito
en el marco de la estructura moral
presente en su personalidad, e
identificar los factores que rodean
este fenómeno.

CONCLUSIONES
Queda la inquietud en cuanto al
papel que está cumpliendo el
sistema educativo en la formación
de los menores. ¿Será que no
existe la suficiente relación entre
la educación y las necesidades
actuales
de
la
población
Colombiana?
Lograr que los menores desde
sus
propias
experiencias
reconozcan dilemas morales en
su vida cotidiana y sensibilizarles
para captar las connotaciones
morales
de
numerosas
situaciones
que
viven
frecuentemente, los acercan a la
confrontación de sus juicios
morales. Al analizar y describir los
niveles y sus respectivas etapas
en la metodología del Juicio Moral
que menciona el autor Kohlberg,
podemos destacar que para este
trabajo se realizó una relación
entre las 48 entrevistas a
menores infractores y dichos
niveles.
Nivel I: Moralidad
preconvencional (de los 4 a los 10
años), Nivel II Moralidad de
conformidad
con
el
papel

DIAGNÒSTICO
SOCIAL Y FAMILIAR
DEL
MENOR
INFRACTOR
Y
CONTRAVENTOR
ASIGNADO
AL
CENTRO
DE
ORIENTACIÓN
JUVENIL
LUIS
AMIGO.

Melo
Gutiérrez,
Nubia
Esperanza

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

,

FACULTAD DE
TRABAJO
SOCIAL

1997

Identificar
las
características
sociales y familiares de los
menores
infractores
y
contraventores que son asignados
al Centro de Orientación Juvenil
Luis Amigó a fin que la institución
conozca las condiciones reales del
menor que esta en el proceso
reeducativo.

convencional (de los 10 a los 13
años). Nivel III moralidad de los
principios orales autónomos (de
los 14 en adelante.
Durante
el
tiempo
de
la
investigación se observó que
adicionalmente estos jóvenes
suelen tener una afectividad
inestable, baja tolerancia a la
frustración, falta de referentes o
modelos
estables,
pobres
habilidades de interrelación para
solucionar
los
problemas
interpersonales, dificultades de
aprendizaje, baja autoestima, y
valoración,
inestabilidad
emocional,
dificultad
para
expresar sus sentimientos y
emociones y para dialogar,
dependencia de la presión de
grupo, baja aceptación de las
normas, dificultad para anticipar
las consecuencias de sus actos.
El ambiente familiar esta lejos de
ser armónico y equilibrado,
dominado más bien por el
descontrol, las alteraciones y las
rupturas familiares.

CARACTERÍSTICAS
FAMILIARES
Y
SOCIO CULTURALES
QUE INFLUYEN EN
LA CONDUCTA DEL
MENOR INFRACTOR.

FACTORES
DE
RIESGO DE LOS
PROCESOS
INSTITUCIONALES
DE
MEDIO
CERRADO
QUE
INCIDEN
EN
LA
EVASIÓN
Y
REINCIDENCIA
DE
LOS/AS
JÓVENES
EN CONFLICTO CON
LE LEY.

Vanegas
Ortiz Hilda

Rincón
Camacho,
Paola Y
Otros

UNIVERSIDAD
DE LA SALLÉ

1997

FACULTAD DE
TRABAJO
SOCIAL

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

FACULTAD DE
TRABAJO
SOCIAL

1998

Describir los elementos de la
estructura y dinámica familiar que
han influido en la conducta
infractora del menor de edad de 12
a 18 años de ambos sexo que son
atendidos en la corporación
integral para el desarrollo social en
santa fe de Bogotá.
Identificar los factores de riesgo de
los procesos institucionales de
medio cerrados que inciden en la
evasión y reincidencia de los/as
jóvenes en conflicto con la ley,
atendidos en la escuela de trabajo
el redentor y el hogar femenino
ubicado en la localidad de Puente
Aranda.

No se presentan conclusiones.

El conducto normativo con que se
manejan
algunas
de
las
actividades que introduce la
propuesta
pedagógica,
tales
como los encuentros terapéuticos,
que se trabajan desde una
pedagogía tradicional, sustentada
en
la
adecuación
de
comportamientos, actitudes y
lenguajes, que son repetidos de
manera continua, lo que origina
que estos encuentros se vuelvan
rutinarios y aburridos para los
jóvenes.
Se percibe cierto conformismo en
cuanto a la necesidad de
reconstruir
una
propuesta
pedagógica por parte de los
profesionales y de los propios
jóvenes, a través de novedosas
iniciativas que revolucionen las
presentes actividades.

DELINCUENCIA
JUVENIL
EN
COLOMBIA EN LA
DÉCADA DEL 90.
ESTUDIO
DOCUMENTAL.

Rueda
Acosta,
Patricia Y
Otros.

PERFIL
FAMILIAR,
SOCIAL
Y
DEMOGRÁFICO DE
LOS
JÓVENES
INFRACTORES
Y
CONTRAVENTORES
DEL CENTRO DE
REEDUCACIÓN SAN
GREGORIO COTA Y
LA PERCEPCIÓN DE
ESTOS
JÓVENES
FRENTE
A
LA
FAMILIA, AMIGOS E
INSTITUCIONES.

Camacho,
Adriana Y
Otros.

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE
FACULTAD DE
TRABAJO
SOCIAL

FUNDACIÓN
UNIVERSITARI
A
KONRAD
LORENZ
FACULTAD DE
PSICOLOGIA

1999

2001

Analizar la problemática de la No se presentan conclusiones.
delincuencia juvenil en Colombia,
en documentos escritos de la
década del 90.

Esta tesis no contiene objetivos

Los jóvenes presentan tendencias
a describirse dentro del siguiente
perfil
demográfico.
Edad
promedio de 15 años, en su
mayoría de sexo masculino,
pertenecen
a
un
nivel
socioeconómico bajo, estado civil
soltero, nivel educativo entre 6 y 8
grado de educación madia para
los jóvenes que han ingresado
por contravención y para los
jóvenes que han ingresado por
delito un nivel educativo de 5 de
primaria, se encontró que el
promedio de cursos repetidos es
hasta 2 veces el mismo nivel.
Dentro del perfil social se pudo
determinar
la
tendencia
a
pertenecer a pandillas numerosas
de más de 10 integrantes y en la
que el género predominantes es
el masculino.
El 75% de la muestra no han
tenido
familiares
con

PARTICIPACIÓN DEL
TERAPEUTA
OCUPACIONAL
EN
LAS ETAPAS DEL
PROCESO
DE
ATENCIÓN
INTEGRAL
AL
MENOR DE EDAD
INFRACTOR

Rocío Del
Pilar
Hernández,
Sandra
Esperanza
Rodríguez
Daza,
Angélica
Triana

EL MENOR
INFRACTOR Y SU
ENTORNO.

Padilla. Olga
Lucia

UNIVERSIDAD
NACIONAL

2001

Plantear una guía de participación
del terapeuta ocupacional en las
etapas del proceso de atención
integral al menor de edad infractor.
Específicos:
Plantear
los
procedimientos de evaluación y
tratamiento de terapia en las
etapas del proceso de atención
integral al menor de edad infractor.

2000

Esta investigación no presenta La ausencia de los padres, las
Objetivos
difíciles relaciones familiares, la
presión por conseguir dinero, los
medios de comunicación empujan
cada vez más a lo jóvenes a
construir pandillas.
Bogotá, es una de las ciudades
que cuenta con más población
joven; y en un porcentaje muy
alto, se están volviendo violentos

FACULTAD DE
MEDICINA
DPTO DE
TERAPIA
OCUPACIONAL

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
COLOMBIA
FACULTAD DE
DERECHO

antecedentes
de
institucionalización.
La mayoría de los contraventores
han
tenido
una
deserción
esporádica de su grupo familiar
con, un 58.8% y el 57.1% de la
muestra que se encuentra en la
institución
por
delito
han
desertado de manera esporádica
de su grupo familiar.
Una de las debilidades en la
atención al menor de edad
infractor
es
la
falta
de
concertación entre los miembros
de los equipos interdisciplinarios
de las instituciones que llevan a
cabo las etapas de la recepción,
observación y tratamientos por
esta razón.

ALTERNATIVAS
ESTRATEGICAS
POSIBILITADORAS
DE PROCESOS DE
ATENCION
INTEGRAL AL
MENOR INFRACTOR
EN EL CENTRO DE
ORIENTACION
JUVENIL LUIS
AMIGO.

Santana
Parra,
Roberto
Antonio

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

FACULTAD
FORMACIÓN
AVANZADA
MAESTRÍA EN
DOCENCIA

2000

Identificar
las
características
pedagógicas institucionales del
centro de orientación juvenil Luís
Amigo, que guían el proceso de
atención
integral
(proceso
reeducativo) de los menores
infractores, atendidos durante el
segundo semestre de 1999 y
proponer
alternativas
que
fortalezcan el proceso.

y de ellos en gran parte de la
sociedad, es responsable. ¿Por
que?, por la misma razón
situación
económica,
principalmente que es la que lleva
a los jóvenes a incursionar en la
delincuencia, en la gran mayoría
de las ocasiones para solventar
así sus necesidades básicas, en
principios, y luego para obtener
“lujo” que sus familias no pueden
ofrecerles o proporcionarles.
La familia dentro del proceso
reeducativo participa de alguna
manera esporádica, por motivos
personales,
laborales,
la
institución ha tratado de realizar y
crear escuela de padres, pero
desafortunadamente,
la
participación de estos es mínima,
solo asisten cuando hay un
llamado de atención
La institución hace énfasis en los
aspectos de aseo personal
higiene y cuidado de los hogares,
creando en el menor la conciencia
de la ayuda y del servicio.

EL NUEVO SISTEMA
DE
RESPONSABILIDAD
PENAL JUVENIL Y LA
IMPUTABILIDAD DEL
ADOLESCENTE
INFRACTOR

RESPONSABILIDAD
PENAL JUVENIL

CARLOS
ALBERTO
SUAREZ
LOPEZ

MARGARITA
USECHE
MENESES

UNIVERSIDAD
EXTERNADO

2001

FACULTAD DE
DERECHO

UNIVERSIDAD
EXTERNADO

FACULTAD DE
DERECHO

2008

Establecer
y
analizar
las
principales características que
debe tener un sistema de
Responsabilidad penal juvenil
ajustado sustancialmente a la
Convención Internacional sobre los
Derechos del Niño (CIDN) y
demás
instrumentos
Internacionales que conforman la
doctrina de la protección Integral.
Objetivos Específicos: Determinar
si en el nuevo sistema de
responsabilidad juvenil conforme a
la CIDN de 1989 y demás
instrumentos internacionales de
protección integral, el adolescente
infractor de la Ley Penal debe ser
considerado como imputable o
inimputable.
Estudiar las
características generales de las
legislaciones infanto-juveniles del
modelo de situación irregular y del
modelo de protección integral.
No aparecen objetivos en el
presente trabajo de Investigación.

Los conceptos de infancia y de
“menores” no son categorías
ontológicas, sino que fueron fruto
de
todo
un
proceso
de
construcción social, en el cual la
escuela
jugó
un
papel
preponderante. Así, se llego a
dividir el universo de la infancia
en dos grandes grupos: los niños
y
los
adolescentes,
que
corresponden a todos los niños
incluidos en las políticas básicas
en especial salud y educación); y
los menores, que corresponden a
los niños excluidos de las
mismas. Mientras para los
primeros las instancias de control
social corresponden a la familia y
a la escuela; para los segundos
esta instituido el “tribunal de
menores”.

La puesta en marcha de un
Sistema
Penal
Juvenil,
en
especial en el caso colombiano,
requirió del concurso de distintas
instituciones para su elaboración,
lo cual permitió que la legislación
se compaginase por lo descrito

por
los
instrumentos
internacionales ratificados por
Colombia. Considerar que esta
legislación es perfecta es vivir en
una falacia, pues requiere que se
decante a nivel social para poder
llegar a un grado sumo de
efectividad la implementación del
mismo. Este es un Sistema
preventivo que requiere difusión
no solo a los operadores jurídicos
sino a la sociedad en general, es
necesario que la población se
informe de porqué y para qué
esta hecha esta normatividad.
Concluir en algo que hasta ahora
inicia es solo una aproximación, lo
que si se puede definir es que la
función de la sociedad es
construir sobre bases sólidas su
futuro y eso solo se dará cuando
se apropie de la responsabilidad
que se tiene frente a los niños,
niñas y adolescentes, pues
cuando estos delinquen fue
porque algo en su formación no
tuvo los cimientos adecuados, lo
que
nos
hace
a
todos
responsables.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos se concluye, que el Nuevo Sistema de
Responsabilidad Penal Juvenil es un tema novedoso y poco abordado, ya que
hasta el momento no se ha puesto en marcha en todo el País, en abril de 2007
empezó a funcionar en dos de las ciudades principales (Bogotá y Cali), por
tanto esto ha llevado a que se cree una gran expectativa de su funcionamiento
y de los resultados que se puedan obtener.

Dentro de las investigaciones analizadas sobre el tema del adolescente
infractor, en las facultades de Trabajo Social, se denota la relevancia en cuanto
a las relaciones familiares y se reitera el interés porque se les atribuya la mayor
importancia a los niños y los adolescentes en las políticas sobre salud y
educación. Estas investigaciones no abordan de manera particular el tema de
la corresponsabilidad social de los diferentes actores vinculados al proceso de
responsabilidad penal juvenil, como son la familia, las instituciones y la
comunidad, ya que no hay documentación que manifieste el compromiso que
tienen, no sólo los niños, niñas y adolescentes en conflicto con la ley, sino toda
la red social involucrada en este tema.

Lo anterior reitera la importancia de realizar una investigación que evidencie la
funcionalidad y operatividad del programa, que manifieste la corresponsabilidad
de los actores sociales involucrados en esta sanción y que además dé a
conocer las percepciones por parte de los niños, niñas y adolescentes en
conflicto con la ley sobre la prestación de servicios que deben cumplir con la
finalidad de generar la toma de conciencia y compromiso social en ellos/as.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La infracción de la Ley en la infancia y la adolescencia es uno de los problemas
sociales más relevantes, hecho que crece cada día más, no sólo en nuestro
país, sino también en el mundo entero. En la cultura colombiana ha habido una
tendencia a denominar como problemático la situación de quebrantamiento de
la ley y quienes la infringen. Se encuentran discursos culpabilizadores, que
estigmatizan al adolescente, y que tienden siempre a calificar la adolescencia
como una etapa conflictiva.

Según estadísticas de la Policía Metropolitana de Bogotá, a finales del año
2007 los índices de delitos cometidos por los/as adolescentes entre los 14 y 17
años en conflicto con la ley fueron:
Delitos

Casos

Trafico, fabricación o porte de estupefacientes

863

Daño en bien ajeno

513

Lesiones personales

290

Fabricación, trafico y porte de armas de fuego

190

Homicidios

37

Extorsión

10

Secuestro extorsivo

2

Fuente: CIC de la Policía Metropolitana de Bogotá.
De igual manera el Concejo de Bogotá reportó que en el año 2003 se
capturaron 7.020 menores de edad, para el 2004 la cifra fue de 7.748 y en el
2005 se tiene el registro de 9.572 capturas de adolescentes infractores, como
se puede ver, en tan solo dos años las cifras han aumentado en 2.570
capturas, aproximadamente.
En Colombia este problema ha ido creciendo vertiginosamente, mostrándose
como una de las debilidades más grandes, en cuanto a lo penal se refiere.

Ante esta situación el Estado propone una nueva disposición en términos
legislativos denominado “Nuevo código de la infancia y la adolescencia”,
expedido mediante la Ley 1098 Noviembre 8 de 2006, y dentro del cual se
habla del nuevo sistema de responsabilidad penal, en el cual se denominan
“adolescentes en conflicto con la ley” a aquellos/as adolescentes que infringen
las normas legales asignadas y estipuladas socialmente.
Este nuevo sistema busca a través de medidas de carácter pedagógico,
disminuir la delincuencia juvenil, sin olvidar que el niño o el adolescente deben
responder por los daños que ocasionen, es decir, que el proceso debe
garantizar la justicia restaurativa y la reparación del daño.

Para ello se ha planteado la sanción Prestación de Servicios a la Comunidad,
la cual es una especie de restitución o reparación del daño que se dirige no a
la víctima individualmente considerada, sino a la sociedad, víctima secundaria
de la

conducta punible, su énfasis esta puesto en la responsabilidad, la

consideración de las fortalezas de él y la adolescente y el fortalecimiento de
sus capacidades, brindando a estos/as la oportunidad de reflexionar, evaluar y
reorientar su proyecto de vida, con énfasis en la vinculación escolar, para que
logren superar sus dificultades.

El cumplimiento de esta sanción dentro de la Justicia Restaurativa,

en la

reparación y restitución de daño por parte de los y las adolescentes en conflicto
con la ley, implica no sólo la responsabilidad del infractor, sino también de su
familia, la víctima, los entes legislativos y la comunidad en general.

El tema de la judicialización en Colombia para los y las adolescentes en
conflicto con la ley

muestra falencias en cuanto a la articulación de las

relaciones entre los diferentes actores involucrados en el cumplimiento de las
sanciones, por lo tanto no es evidente en esta problemática social la
responsabilidad que tiene cada uno de estos en la restitución del daño a las
víctimas.

De acuerdo a lo anterior es importante conocer qué papel juegan los diferentes
agentes socializadores: la familia, la comunidad, las instituciones y el Estado y
cómo aportan para el cumplimiento, efectividad y finalidad de la sanción
“prestación de servicios a la comunidad”. Por tanto es necesario conocer y
comprender las diferentes posturas que tienen los y las adolescentes en
conflicto con la Ley Penal sobre la responsabilidad que tienen de cumplir con la
sanción otorgado, ya que son estos/as los actores principales en el
cumplimiento de esta sanción, y si ésta ayuda a una nueva resignificación de
sus proyectos de vida y a la toma de conciencia respecto al delito cometido y
al daño causado. Estas percepciones nos conllevan a identificar cual es el nivel
de conocimiento y de responsabilidad que tienen los/las adolescentes sobre la
sanción y a partir de ellos conocer las acciones que realizan conjuntamente
con los diferentes actores sociales involucrados en la sanción ¿Qué
conocimiento y significado tiene entonces el infractor, sobre su responsabilidad
de restauración del daño a las víctimas?

La familia, como institución primaria de la sociedad y principal agente
socializador, tiene un rol fundamental en el acompañamiento a los y las
adolescentes en conflicto con la ley en el cumplimiento de la sanción.

Por lo

tanto se hace evidente conocer la función que desempeña la familia para el
cumplimiento de la sanción y cuál es su responsabilidad dentro del proceso
¿Qué responsabilidad está asumiendo la familia?

Así mismo, la comunidad en general tiene un papel protagónico, no sólo en el
cumplimiento de esta sanción, sino en la solución de la problemática de la
delincuencia juvenil. ¿Cuál es la responsabilidad que tiene la comunidad de su
participación a este respecto?

Por otra parte, las instituciones y las autoridades judiciales y administrativas
son de igual manera agentes importantes en el proceso de la justicia
restaurativa.

¿Qué papel juegan estos en el cumplimiento de la medida:

Prestación de servicio a la comunidad? ¿Cuáles son los mecanismos de acción
y lineamientos que tiene en relación con los demás actores sociales?

La complejidad en la operatividad de este sistema, requiere de la vinculación,
participación y compromiso de los diferentes actores sociales, de ahí la
pregunta macro de esta investigación

¿Existen acciones conjuntas que denoten corresponsabilidad entre los actores
sociales involucrados en el cumplimiento de la sanción “prestación de servicios
a la comunidad”, referida en el sistema de responsabilidad penal para los y las
adolescentes en la ACJ, Bogotá, 2008-2009.

2. JUSTIFICACION

Realizar una investigación en el tema legal juvenil dadas las condiciones
presentes en esta problemática, tanto legales, como sociales, familiares e
institucionales, se convierte en un desafío intelectual y personal, ya que como
profesionales en formación en el campo de las ciencias humanas y sociales
necesitamos ser aportantes de alternativas de construcción de nuevas formas y
oportunidades de vida para las presentes generaciones y las generaciones
futuras.

En este tema se han realizado diversas investigaciones, indagadas desde
diferentes disciplinas y con diferentes enfoques, esto ha permitido identificar
los procesos que se han venido dando en el manejo de las conductas punibles
de los y las adolescentes y la mirada que se tiene referente a los sistemas y
códigos de responsabilidad penal juvenil anteriormente, encontrando puntos de
vista muy marcados por el desacuerdo en la forma de trato para la niñez y
adolescencia dada por la justicia de nuestro país. Posiciones orientadas a la
búsqueda de propuestas pedagógicas por parte de los profesionales y de los
propios jóvenes que revolucionen las tradicionales formas de reeducación en
las instituciones.

Así mismo, la investigación busca aportar en la línea de investigación Derechos
Humanos y Fortalecimiento Democrático, debido a que está fundamentada en
el principio de corresponsabilidad que tienen los actores sociales en el
cumplimiento de las normas y leyes que los y las adolescentes en conflicto con
la ley deben cumplir, teniendo también presente que los mismos deben ser
vistos como sujetos de derechos. La sublínea de investigación corresponde a
procesos de inclusión y exclusión social ya que “no solo se mira al individuo
sino su entorno social, político, familiar, y en comunidad, además el contexto
en el cual se desenvuelve cotidianamente donde debe hacer parte del mismo,
sin ningún tipo de exclusión; para esto hay entidades encargadas de velar por

dichos procesos y no sólo es responsabilidad del Estado, sino de cada persona
que se siente parte de este tipo de responsabilidad”. 8

A nivel disciplinar esta investigación permite acercamiento del Trabajo Social a
un conocimiento del Sistema de Responsabilidad Penal, como un campo de
posible intervención, dado que el contexto jurídico , ha sido uno de los campos
menos abordados desde Trabajo Social.

Desarrollar esta investigación constituye un ejercicio de conocimiento de
nuevos campos de intervención profesional, en los cuales la labor de
Trabajo Social incremente y fortalezca los procesos de inclusión social. La
consideración de los niños, niñas y adolescentes como sujetos de derechos,
con capacidad para exigirlos y de esta forma como sujetos de responsabilidad,
es relevante en los procesos de inclusión y exclusión social.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigación pretende comprender el
trasfondo de una gran problemática en Colombia y que se incrementa cada vez
más, como es la situación de los y las adolescentes en conflicto con la ley
penal. Se busca también aportar elementos que lleven a conocer dentro de la
institución (ACJ), como está siendo asumida la medida de prestación de
servicios a la comunidad, ya que la ACJ, es una de las instituciones que
actualmente está encargada de posibilitar el desarrollo de esta medida y así
mismo de conocer las posturas de los diferentes actores involucrados en el
cumplimiento de dicha sanción.

En cuanto a la institución ACJ, la investigación permite aportar en el
reconocimiento de está, como un actor articulador, dimensionador y
potencializador del conocimiento de la sanción, en la medida en que está es la
que tiene un contacto directo con todos los actores que intervienen en el
cumplimiento de esta medida.
Esta investigación aporta socialmente, comprendiendo la operatividad de la
sanción Prestación de servicios a la comunidad, en el marco del sistema de
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responsabilidad que opera para los/las adolescentes en conflicto con la ley
penal y en reconocer la responsabilidad que cumplen cada uno de los actores
sociales en el cumplimiento de la sanción. Además es importante conocer la
relevancia social que tiene esta investigación, teniendo en cuenta que dentro
de la sanción de prestación de servicios a la comunidad, están involucrados
una serie de actores que hacen parte del desarrollo y cumplimiento de esta.
Uno de estos actores son los y las adolescentes en conflicto con la ley, entre
quienes es relevante indagar sobre la percepción que tienen de la sanción,
entendida como un conjunto de conocimientos, ideas, sentidos, opiniones entre
otros, esta percepción nos lleva a conocer cuál es el significado que tiene para
los/as adolescentes esta sanción, que conocimiento tienen respecto a ella, su
importancia en el desarrollo y efectividad de la sanción; a partir de estas
diferentes posturas de la responsabilidad en la reparación del daño a las
víctimas,

se conoce el compromiso y conocimiento de estos adolescentes

sobre la sanción, identificando las acciones que se realizan conjuntamente con
la familia, institución, comunidad y autoridades judiciales y administrativas.

De igual manera conocer indirectamente si la victima siente que el daño que se
le ha causado queda subsanado con la sanción de prestación de servicio a la
comunidad. También es importante que en el proceso de restauración del
daño, el/la adolescente cuente con el apoyo de su familia, pues de esta
manera se logrará mantener la unidad y la estabilidad familiar. Para ello es
relevante que este actor social cumpla con un conjunto de funciones y acciones
que permitan que el/la adolescente cumplan con su sanción y que además
logre la finalidad de reparación del daño y de una toma de conciencia.

El cumplimiento de esta sanción involucra también a la comunidad que es la
que le ayudará a cumplir con lo impuesto por la ley, es por esto que dentro de
la comunidad es

relevante conocer

su percepción, así mismo sus

responsabilidades y mecanismos de acción ya que es aquella que participa en
la búsqueda de soluciones al problema dentro de su mismo entorno.
Otro actor vinculado a esta sanción son las instituciones de atención a los y las
adolescentes en conflicto con la Ley.

Respecto a estas situaciones es

importante que las instituciones permanentemente realicen un trabajo

investigativo frente a la respuesta que los sistemas normativos están dando y
como los y las jóvenes junto con su sistema familiar y todo su contexto están
siendo afectados. Para esto es relevante que se conozcan los mecanismos de
acción que realiza la institución con las autoridades judiciales y administrativas
y en general con los diferentes actores sociales involucrados en la sanción
Prestación de servicios a la comunidad, ya que para el funcionamiento y
efectividad de la sanción, es importante que existan unos lineamientos,
proyectos, participación e interés no solo de los/las adolescentes sino también
de su familia y comunidad, así como también de los demás actores sociales
que intervienen en el cumplimiento de ella. Esto hace que los /las adolescentes
tengan un acompañamiento en su proceso y esto se vea reflejado en su
compromiso y comportamiento.

De lo anterior surge el interés investigativo de indagar el sentido y significado
que le otorgan los y las adolescentes en conflicto con la ley, a la sanción
“prestación de servicios a la comunidad”, referida en el Sistema De
Responsabilidad Penal para los/as adolescentes en conflicto con la ley penal,
en la Asociación Cristiana de Jóvenes, primero al identificar estas percepciones
, podemos partir de su conocimiento, ideas, pensamientos y responsabilidades,
para concluir a través de ese, la corresponsabilidad de los demás actores
sociales, en la utilización de mecanismos de acción que permitan que los/las
adolescentes tengan compromiso y responsabilidad con la sanción, además de
que conozcan todo el contenido del programa y todos los factores que están
incluidos en él.

Esta corresponsabilidad, brindará aportes significativos a

diferentes sectores de la sociedad, en cuanto al cumplimiento y efectividad de
la sanción y el aporte social que se le brinda al programa, evidenciando la
responsabilidad que tienen los diferentes agentes socializadores, y obteniendo
resultados respecto al cumplimiento del objetivo central que es la toma de
conciencia de los y las adolescentes infractores, lo cual será un gran aporte
para la continuidad y desarrollo del programa, teniendo en cuenta que es un
tema de interés general y hasta el momento se evidencian pocas
investigaciones respecto al tema.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Identificar las acciones conjuntas que denotan corresponsabilidad en los
diferentes actores sociales involucrados en el cumplimiento de la sanción
“Prestación De Servicios A La Comunidad” referido en El Sistema de
Responsabilidad Penal para los/as adolescentes en la ACJ Bogotá 2008-2009.

3.2 Objetivos Específicos
•

Indagar por los discursos que tienen los diferentes actores sociales
sobre el cumplimiento de la sanción “Prestación de servicios a la
comunidad.

•

Caracterizar las funciones, responsabilidades y recursos de la familia,
comunidad, institución y autoridades judiciales y administrativas en el
cumplimiento de esta sanción.

•

Identificar las relaciones, mecanismos de acción y lineamientos que
llevan

a

cabo

los

diferentes

cumplimiento de la sanción

actores

sociales

para

garantizar

4. REFERENTE TEÓRICO

5.1 REFERENTE CONCEPTUAL

Con el propósito de fundamentar conceptualmente la investigación, se
proponen diferentes categorías conceptuales, las cuales darán argumentos y
fundamentos para la comprensión de la problemática que se está abordando
en la investigación. Estas categorías hacen referencia a: corresponsabilidad
social, sistema de responsabilidad penal, justicia restaurativa, prestación de
servicios a la comunidad, y los diferentes actores sociales (los y las
adolescentes en conflicto con la ley, familia, comunidad, entes legislativos).

5.1.1 Aproximación al Concepto de Corresponsabilidad Social

El código de Infancia y Adolescencia en su artículo 40 define la
Corresponsabilidad como la concurrencia de actores y acciones conducentes a
garantizar el ejercicio de los derechos de los niños, las niñas y los
adolescentes: la familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su
atención, cuidado y protección. La corresponsabilidad y la concurrencia aplican
en la interrelación que se establece entre todos los sectores e instituciones del
Estado. Este concepto se ha planteado desde la unificación entre
responsabilidad y cooperación.
El concepto de corresponsabilidad se puede definir desde una mirada
positivista como, “cumplir con el deber de asumir las consecuencias de
nuestros actos”. 9 En este sentido la responsabilidad se entiende como un
ejercicio de asumir obligaciones y cumplirlas de acuerdo a lo que la sociedad
exige de cada persona y/o grupo de personas.

9
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Mendoza, desde una mirada circular de segundo orden, argumenta que la
Corresponsabilidad:
“Constituye la posibilidad de realización de todas las tareas en un
ambiente de respeto y reconocimiento por el otro. Es un espacio de
diálogo permanente y de inclusión, donde todos podemos aportar y
donde se propicia el sentido de pertenencia haciendo de lo particular
un esfuerzo continuo para el logro de los objetivos comunes e
institucionales”.

10

Como bien lo plantea el autor, la corresponsabilidad se constituye en un
espacio incluyente, en el cual se dan interacciones e interrelaciones entre los
actores, teniendo como premisa, el reconocimiento del “poder hacer” de todos
y todas a partir de la claridad de que cada sujeto tiene recursos disponibles
para redefinir la situación, sacarle provecho, y que desde esta red, se
produzcan procesos de cambio.
Asumiendo las interrelaciones como una interacción colectiva que facilita el
logro de los objetivos y metas, a través de la combinación del esfuerzo
concertado y equitativo, compartiendo recursos, procedimientos, proyectos,
lineamientos y mecanismos de acción conjunta de diferentes actores sociales.

Para facilitar este logro de metas y objetivos es importante tener un
conocimiento claro sobre la situación en la que se está inmersa, es conocer
ampliamente recursos, procedimientos, responsabilidades, teniendo en cuenta
las diferentes posturas e ideales que se tienen, esto nos permite comprender
diferentes discursos con el fin de que a través de ellas se puedan combinar
esfuerzos y hacer participes a un conjunto de actores sociales ante una
situación.

Este aporte permite conocer el nivel de responsabilidad que tiene los diferentes
actores sociales involucrados en la prestación de servicios a la comunidad.
Esta corresponsabilidad la podemos relacionar con la frase “La unión hace la
fuerza”, ya que estos procesos pueden tener mayor impacto social cuando los
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diferentes actores son coparticipes, y se asume como un acto colectivo en el
cual todos van a salir beneficiados o también perjudicados.

Así mismo, la Corresponsabilidad se convierte en una oportunidad para
compartir responsabilidades de forma centralizada. La Corresponsabilidad se
convierte en un término que dinamiza la relación entre dos o más actores,
aquellos actores sociales que intervienen en el proceso de restauración de los
y las adolescentes en conflicto con la Ley Penal, la familia, la institución y la
comunidad.

Esta corresponsabilidad implica que cada uno de los actores sociales cumplan
con un rol especifico, ya que es evidente que los roles sociales no existen
aisladamente, carece de sentido hablar de ellos, si no es en relación con los
roles de otros; de esta manera los roles que desempeñan los diferentes actores
sociales están relacionados entre sí, dentro de su propia función, pero también
separada o colectivamente en conexión con los de otros actores sociales.
Dentro del rol se incluye un conjunto de funciones, que dan parte de la
responsabilidad de cada actor social y por lo tanto la relación que existe entre
sí, teniendo en cuenta su propia función y haciendo conexión con la de los
demás actores sociales.

5.1.2 Sistema de Responsabilidad Penal

El Código de Infancia y Adolescencia, busca establecer medidas de carácter
pedagógico, privilegiando el interés superior del niño y garantizando la justicia
restaurativa, la verdad y la reparación del daño. Dentro del código se crea el
nuevo Sistema responsabilidad penal, con el fin de acompañar al adolescente
para garantizarle sus derechos, en todas las actuaciones del proceso y en las
etapas de indagación, investigación y juicio. Este sistema:
“Es

un

conjunto

de

principios,

normas,

procedimientos,

autoridades judiciales especializadas y entes administrativos que
rigen o intervienen en la investigación y juzgamiento de delitos

cometidos por personas que tengan entre catorce (14) y dieciocho
(18) años al momento de cometer el hecho punible”.

11

De esta manera el sistema de responsabilidad penal tiene como finalidad para
los/las adolescentes, establecer medidas de carácter, no sólo sancionatorio y
pedagógico, sino también de protección para los jóvenes que cometan delitos,
estas medidas deben ser diferenciables a la de los adultos conforme a la
protección integral. El proceso deberá garantizar la justicia restaurativa, la
verdad y la reparación del daño. (Artículo 140).

Así mismo, las autoridades que intervienen con este sistema son: El Instituto
Colombiano de Bienestar familiar –ICBF-

el Instituto de Medicina Legal y

Ciencias Forenses, la Fiscalía General de la Nación, la Defensoría del Pueblo,
las Comisarías de Familia, el Consejo Superior de la Judicatura (jueces
penales para adolescentes, salas penales y de familia de tribunales
especiales), el Ministerio Público y la Policía de la Infancia y la Adolescencia.

Las sanciones que se impondrán a los jóvenes de entre 14 y 18 años son:
Amonestaciones, reglas de conducta, prestación de servicio a la comunidad,
libertad asistida, internación en medio semi-cerrado y privación de la libertad en
centros de atención especializada.

Los derechos de los adolescentes durante el proceso judicial incluyen:
Inicialmente ser citados como testigos en los procesos penales que se
adelanten contra los adultos. Así mismo tendrán derecho al debido proceso
penal y a las garantías que ofrece: presunción de inocencia, asesoramiento,
presencia de padres o tutores, notificación de las imputaciones, a la defensa, a
guardar silencio, a confrontar con los testigos, e interrogar a éstos y apelar.
Por otra parte, el/la adolescente no podrá ser investigado, acusado, ni juzgado
por acto u omisión, al momento de la ejecución del delito que no esté
previamente definido en la Ley Penal vigente.
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Finalmente los y las adolescentes en conflicto con la ley sólo podrán ser
sancionados con la imposición de las medidas definidas en el Código de la
Infancia y la Adolescencia.

5.1.2.1

Justicia Restaurativa

Dentro del nuevo sistema de responsabilidad penal se encuentra el principio de
la Justicia restaurativa cuyos orígenes se remontan básicamente a la “cultura
indígena en Canadá, Estados Unidos, Nueva Zelanda y la mayoría de culturas
tribales en el mundo”.

12

Según Beaudoin, la idea central de la justicia restaurativa, como se la entiende
hoy, ha sido tomada de las experiencias de los pueblos nómadas, autóctonos,
bajo los supuestos que el infractor es un miembro de un clan o alguien
conocido por su comunidad; excluirlo era perjudicial para los intereses y la
supervivencia del grupo; el modo de sanar la situación era, pues obligar al
infractor a reparar el mal causado y rehabilitarlo, de este modo los lazos entre
el autor del delito, la víctima y comunidad quedaban restablecidos. Este
principio es un:
“movimiento relativamente nuevo en el campo del derecho penal
que reconoce que el crimen causa daño a las personas
(delincuente y víctima) y a la comunidad y defiende que la
justicia debe reparar estos daños, permitiendo que la comunidad
sea directamente involucrada en la respuesta al crimen”. 13

Dentro de este planteamiento de Responsabilidad Penal Juvenil, en la
normatividad internacional, se extraen algunos principios fundamentales que
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deben guiar toda la actuación estatal que afecte a la infancia y a la
adolescencia.
La Justicia Restaurativa intenta contribuir a la búsqueda de mecanismos
pacíficos para resolver las diferencias que han desgarrado a la sociedad
Colombiana.

El modelo restaurativo, constituye un reto para todos los involucrados en el
nuevo Sistema de Responsabilidad penal para Adolescentes que establece el
Código de la Infancia y la Adolescencia –ley 1098 de 2006-, ya que implica un
gran esfuerzo tanto conceptual como pragmático; por otro lado convoca a la
reflexión conjunta sobre el paradigma de la Protección Integral basado en el
reconocimiento y respeto por los Derechos Humanos de los adolescentes y la
consideración de los diferentes elementos de los contextos y dimensiones de la
vida que aportan tanto a la configuración del problema como a su solución,
donde la familia, entendida como una red de vínculos significativos para el
sujeto, cobra una gran relevancia y exige un abordaje diferente; así mismo
toman relevancia las estrategias que lleven al reconocimiento de la
responsabilidad del adolescente, a la reparación del daño, a la restauración de
vínculos sociales y a la prevención de la repetición de conductas de infracción.

La sanción Prestación de Servicios a la Comunidad en el marco de la
Justicia Restaurativa

Dentro del principio de justicia restaurativa del sistema de responsabilidad
penal, se crea la sanción Prestación de servicios a la comunidad, la cual es
definida como:

“realización de tareas de interés general, que deben tener el
carácter de reparación social que el adolescente debe realizar, en
forma gratuita, por un período que no exceda de 6 meses, durante
una jornada de ocho horas semanales preferentemente los fines
de semana y festivos o en días hábiles pero sin afectar su jornada
escolar. En todo caso, queda prohibido el desempeño de cualquier
trabajo que pueda ser peligroso o que entorpezca la educación del

adolescente, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo
físico, mental, espiritual, moral o social”.

14

La finalidad de esta sanción es la restitución o reparación del daño que se
dirige no a la víctima individualmente considerada sino a la sociedad, víctima
secundaria de hecho punible. El servicio comunitario debe, en la medida de lo
posible, vincular la naturaleza del servicio prestado con el delito a ser
sancionado o con el daño causado, para despertar en el adolescente la
responsabilidad por sus actos.
Reconociendo que el crimen causa daños a las personas y comunidades, se
insiste en que la justicia repara esos daños y que a las partes se les permite
participar en este proceso.
Algunos de los programas y resultados que, en general, se identifican con la
justicia restaurativa incluyen:


Mediación entre víctima y delincuente



Reuniones de restauración



Círculos



Asistencia a la víctima



Asistencia a ex-delincuentes



Restitución



Servicio a la comunidad

Los programas de servicio comunitario comenzaron a aplicarse en Estados
Unidos con mujeres que cometían infracciones de tránsito en el condado de
Alameda (California) en 1966, y varias iniciativas locales aparecieron
posteriormente en diversos condados del país. Tal iniciativa, defendida y
apoyada en parte por Justice Fellowship, obtuvo fondos de la legislatura de
Indiana a fin de crear programas de servicio comunitario como alternativa
viable al encarcelamiento en el Estado. Los legisladores consideraron que el
programa podría ser una oportunidad para solucionar el problema de la
14
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superpoblación carcelaria en el Estado. Delincuentes no violentos, que de otro
modo hubieran sido encarcelados, recibieron la posibilidad de realizar servicios
comunitarios o hacer una reparación a sus víctimas en lugar del
encarcelamiento.
En el Reino Unido, el Parlamento promulgó, a principios de los ’70, leyes que
otorgaban a los tribunales facultades específicas a fin de poder ordenar el
servicio comunitario como condena, y no sólo como condición para la libertad
condicional. El servicio comunitario creció como parte del sistema de libertad
condicional; y a los funcionarios de libertad condicional se les delegaba la
exclusiva responsabilidad de asegurar el apoyo para los programas de servicio
comunitario, además de organizarlos. A medida que estos programas ganaron
el apoyo público, algunos especularon acerca de si el elemento reparador era
el

que

lograba

dicha

atracción.

”Hay quienes han dado una respuesta afirmativa, aseverando que la
comunidad es una víctima secundaria que se ve indirectamente perjudicada por
eldelito” 15
Algunos autores que han abordado el tema del servicio comunitario en el marco
de la justicia restaurativa refieren que su énfasis no está puesto en el castigo,
ni en la rehabilitación; sino que tiene que ver con la responsabilidad, y que esta
centrado "no en las necesidades de los delincuentes, sino en sus fortalezas; no
en su falta de discernimiento, sino en su capacidad de ser responsables; no en
su vulnerabilidad frente a factores sociales y psicológicos, sino en su capacidad
deelección", pero, a fin de que las órdenes de servicio comunitario mantengan
una visión restaurativa, sus propósitos restaurativos deben estar claramente
delineados.
Si se acepta la idea de que la comunidad es responsable por el mantenimiento
de la paz y el orden en la sociedad el

servicio comunitario adquiere

importancia, dentro de un sistema de justicia restaurativo, a fin de mantener la
paz dentro de la comunidad pertinente, mediante la reparación del daño
causado

a

ésta

por

el

delito.

Los adolescentes serán vinculados a los programas de prestación de servicios
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a la comunidad por decisión del juez competente. Estos deben responder al
carácter de servicios de reparación social y se deben organizar con la
participación de las entidades territoriales, los consejos de juventud
municipales,

consejos

estudiantiles

de

las

instituciones

educativas,

observatorios de Infancia y Familia y la representación de las comunidades
afectadas, a fin de definir y adecuar los servicios concretos a los cuales pueden
ser remitidos los adolescentes con esta medida impartida por el juez
competente.

Es importante que a través de ONG de idoneidad comprobada, de un equipo
profesional en el área psicosocial, se encargue de acompañar al adolescente y
su familia en la elaboración pedagógica y restaurativa para sí mismo y para la
restitución a las víctimas y la reparación a la comunidad, generada por el
cumplimiento de esta medida.

El Defensor de Familia debe verificar durante el cumplimiento de la medida que
al adolescente le sean respetados y garantizados todos sus derechos.
Se identifican en primera instancia actividades frente a la comunidad tales
como:
1. Participación en campañas de cuidado y conservación del medio
ambiente
2. Acompañamiento de población vulnerable: ancianos, enfermos, niños en
situación de calle, desplazados, víctimas de desastres naturales.
3. Acompañamiento de actividades lúdicas, recreativas y deportivas
4. Apoyo en programas sociales dirigidos a poblaciones específicas
(discapacidad, prevención de desastres, de consumo de sustancias
psicoactivas, campañas de salud y vacunación, entre otros)
5. Oficios relacionados con el mantenimiento y estética de la ciudad: aseo,
jardinería, entre otros

5.1.3 Actores Sociales

Los actores son por su parte unidades reales de acción en la sociedad:
tomadores y ejecutores de decisiones que inciden en la realidad local. Son
parte de la base social, actúan como individuos o colectivos. Dentro de esta
investigación definiremos los actores sociales que intervienen en el proceso de
restauración y reparación del daño, por parte de los/las adolescentes en
conflicto con la Ley.

5.1.3.1 Adolescentes en conflicto con la ley penal
Se entiende por adolescentes “las personas entre 12 y 18 años de edad”. 16
La adolescencia expresa la incorporación de factores nuevos en el ser humano,
factores que son el directo determinante del propio yo.
“Es cuando surge la conciencia del mundo interior. Época de crisis
y desasosiegos, de inconformismos y de exaltadas o apasionadas
posturas. El comienzo de la edad juvenil, por tanto, presenta
fenómenos contradictorios que no son sino el tránsito de una
situación de dependencia o heteronimia a otra de autonomía, que
provoca la afirmación expansiva del yo”.

17

Así mismo, la adolescencia se caracteriza, principalmente por el hecho de ser
el periodo en el que el ser humano debe afirmar su autonomía, renunciando al
género de relaciones establecidas en la infancia y asumir su natural desarrollo,
de esta manera el/la adolescente descubre un nuevo modo de vida, de una
nueva estructura interior más abierta al mundo. Se manifiestan actitudes de
oposición o negación frente a otras de aceptación o afirmación. El joven se
reconoce como distinto, y, por tanto, reacciona, De ahí que, sociológicamente,
se tienda a relacionarla con actitud de insatisfacción y rebeldía.
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Hablar de adolescentes en conflicto con la ley penal es “referirse a los niños/as
y adolescentes que cometen delitos”. La Convención Internacional sobre los
Derechos del Niño subraya que “es necesario que los adolescentes que
estén acusados o se declaren culpables de haber infringido la ley penal
reciban un tratamiento desde la acusación hasta la sentencia” 18 .
Además establece en su artículo 40 que todo niño y adolescente en conflicto
con la ley penal tiene derecho a
“Ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de la
dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del niño por los derechos
humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se
tengan en cuenta la edad del niño y la importancia de promover su
reintegración y que éste asuma una función constructiva en la
sociedad.
Que se le garantice, por lo menos, lo siguiente: que se lo presumirá
inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley; que
será informado sin demora de los cargos que pesan contra él y que
dispondrá de asistencia jurídica u otra asistencia apropiada en la
preparación y presentación de su defensa; que la causa será dirimida
sin demora por una autoridad u órgano judicial competente,
independiente e imparcial en una audiencia equitativa conforme a la
ley, en presencia de un asesor jurídico u otro tipo de asesor
adecuado y, al menos que se considerare que ello fuere contrario al
interés superior del niño, teniendo en cuenta en particular su edad o
situación y a sus padres o representantes legales; que no será
obligado a prestar testimonio o a declararse culpable, que podrá
interrogar o hacer que se interrogue a testigos de cargo y obtener la
participación y el interrogatorio de testigos de descargo en
condiciones de igualdad. Que se respete plenamente su vida privada
en todas las fases del procedimiento”.

19

Los adolescentes en conflicto con la ley penal eran definidos en la doctrina de
situación irregular “como una vaga categoría sociológica que comete hechos
antisociales, hasta el hecho de considerarlos como una categoría jurídica que
18
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está referida a quien comete infracciones penales, típicas, antijurídicas y
culpables, correspondiente a la doctrina de la protección integral”.

20

Desde 1989 operó el código del menor basado en este sistema de situación
irregular según el cual, los menores de edad en conflicto con la ley penal eran
considerados “objeto de tutela y de represión” y llamados antisociales, lo cual
los privaba de ser sujetos de deberes pero también de garantías y derechos

5.1.3.2 Familia
Ángela Hernández identifica la familia “como un sistema natural y evolutivo”. 21 ,
a partir del cual presenta cuatro diferentes enfoques que permiten enmarcar la
noción de familia


Familia como Institución Social: Es una serie de abstracciones de la
conducta, un sistema de normas que tienen el carácter de reglas de
comportamiento para sus miembros. Las normas sociales se organizan
en patrones que son particulares para cada tipo de institución según el
área de la vida la cual se ocupe. Así, a la familia le corresponde
garantizar:


El adecuado funcionamiento biológico de los individuos de la
sociedad.



En la reproducción de sus miembros.



Su adecuada socialización.



La provisión y distribución de los bienes y servicios.



El mantenimiento del orden dentro del grupo y en su relación con el
resto del sistema social.



La definición del sentido de la vida y la motivación para preservar la
supervivencia individual y del grupo (Collins, 1987).
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En cuanto a institución garante de la protección de los miembros de la
sociedad, “la familia es objeto jurídico de estudio y de intervención”. 22 Esta
noción de familia permite identificarla como garante de normas, reglas y
conductas que van a permitir la socialización de sus miembros y posterior
inclusión al sistema social, lo cual recalca la importancia y responsabilidad de
esta para la construcción social y además que pueda ser vista como red de
apoyo de sus individuos, de allí que sea considerada como institución social.


La Familia como Grupo: La institución social se activa y se perpetúa en
el tiempo. “Como grupo la familia es un conjunto de personas que
interactúan en la vida cotidiana para preservar su supervivencia, de
manera que el foco de estudio se orienta más hacia su funcionamiento
interno, que hacia las relaciones normativas con el exterior”. 23

Aquí la familia es vista como aquella unidad que posee la capacidad de afectar
sus relaciones tanto con el entorno como al interior de si misma, es por esta
razón que las dinámicas e interacciones ocurridas tanto dentro como fuera del
sistema son las que logran que este sistema se perpetué, sin embargo las
relaciones internas de la misma generan mayor interés por parte de los
investigadores, esto no significa que se deba fragmentar la relación interior exterior pues ambas mantienen una relación de dualidad, lo que hace que la
familia se fortalezca y encuentre en su entorno redes de apoyo.
• La Familia como Construcción y constructor Cultural: Es un constructor
cultural, constituido por valores sociales, tradicionales, religiosos y
políticos, puestos en acción por sus miembros en la medida en que la
forma que adquiere la familia, así como el estilo de relación entre las
personas que la componen y las posturas políticas y religiosas
inherentes a su constitución, son todas establecidas por el medio
cultural. Sin embargo cada núcleo familiar interpreta ese dictamen
proveniente del gran sistema social, lo modifica y lo concreta según su
propia experiencia en patrones de relación, rituales y celebraciones
22
23
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24

La familia es vista como construcción cultural en la medida que tiene la
capacidad de transformar, adecuar y modificar la información que el sistema
social le proporciona haciéndola componente de su dinámica, lo cual hace que
la familia sea vista como poseedora de una identidad, a través de la constante
interacción que mantiene con el medio sociocultural.


La familia como conjunto de relaciones emocionales: la familia es una
forma de vida en común, constituida para satisfacer las necesidades
emocionales de los miembros a través de la interacción, el afecto, el
odio, la complacencia y todos los demás sentimientos, muchas veces
encontrados, “proveen un ambiente dentro del cual los individuos viven
procesos que determinarán su estilo de interacción en otros contextos
tales como la escuela, el trabajo y sus relaciones afectivas fuera de su
núcleo de origen”.

25.

Las interacciones que el individuo mantenga con otros son adquiridas
inicialmente en el núcleo familiar, de ahí que esta pueda ser vista como base
de construcción de la identidad del sujeto para relacionarse emocionalmente
con el medio social.

5.1.3.3 Autoridades judiciales y administrativas:

Son aquellos que forman parte del sistema de responsabilidad penal para
adolescentes, entre ellos se encuentran:
Los Fiscales delegados ante los jueces penales, que son quienes se ocupan de
la dirección de las investigaciones en las cuales se encuentren presuntamente
comprometidos adolescentes, como autores o participes de conductas
delictivas. Los Jueces penales para adolescente, que son quienes adelantan
las actuaciones y funciones judiciales que les asigna la Ley, relacionado a los
24
25
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jueces penales se encuentran Las Salas penales y de familia de los tribunales
superiores de distrito judicial que son quienes integran

la sala de asuntos

penales para adolescentes en los mismos tribunales, ante quienes se surtirá la
segunda instancia.
La Corte suprema de justicia: Es aquella ante la cual se tramita el recurso
extraordinario de casación, y la acción de revisión.

Dentro de estas autoridades judiciales y administrativas, se encuentra La
Policía judicial y el cuerpo técnico especializados adscritos a la Fiscalía
delegada ante los jueces penales para adolescentes y Promiscuos de Familia.
La Policía nacional es la que debe apoyar las acciones de las autoridades
judiciales y entidades del sistema.
También se encuentran los Defensores públicos del sistema nacional de
defensoría pública de la defensoría del pueblo, quienes son los que deben
asumir a defensa técnica del proceso, cuando el adolescente carezca de
apoderado. Las Defensorías de familia del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, y Las Comisarías de Familia, o los Inspectores de Policía, quienes en
algún momento deben tomar las medidas para la verificación de la garantía de
derechos, y las medidas para su reestablecimiento.
Y por último El Instituto Colombiano de Bienestar familiar, quienes son los que
responden por los lineamientos técnicos para la ejecución de las medidas
pedagógicas dispuestas en el Código de Infancia y Adolescencia. Estas
autoridades judiciales y administrativas son las que realizan seguimiento y
velan por el cumplimiento de las sanciones impuestas a los y las adolescentes
en conflicto con la ley.

5.1.3.4

Comunidad:

El concepto de comunidad proviene del latín commus que significa hombres
conviviendo

juntos

en

un

espacio,

comunicación, unidad.
Ander Egg define comunidad como

compartiendo

algo,

convivencia,

“agrupaciones o conjunto de personas que habitan en un
espacio geográfico delimitado cuyos miembros tienen
conciencia de pertenencia o de identificación con algún
símbolo

local

y

que

interaccionan

entre

si

más

intensamente que en otro contexto, operando en redes de
comunicación, intereses y apoyo mutuo con el propósito
de

alcanzar

determinados

objetivos,

satisfacer

necesidades, resolver problemas o desempeñar funciones
sociales relevantes a nivel local”. 26

Por otra parte se puede decir que es un “sistema de relaciones sociales en un
espacio definido, integrado con base a intereses y necesidades compartidas” 27
Presenta dos elementos fundamentales:
1) Espacio en el que transcurre la vida
2) Interacciones

La comunidad aparece entonces, como una categoría de análisis que facilita
una base para muchos tipos de estudio. La comunidad “no es algo a priori, sino
un proceso de construcción y su producto, llegando una definición operativa,
señalando que un área de trabajo comunitario, es una estructura integrada por
una forma histórica de producción, un sistema de estratificación social” ” 28

En el contexto del Sistema de responsabilidad penal se maneja la idea de
comunidad como aquellas personas o Instituciones que representan a la
víctima, y a través de las cuales los y las adolescentes concilian y reparan el
daño, mediante la aplicación de la sanción Prestación de Servicios a la
comunidad, cuyo fin es que los y las adolescentes tomen conciencia de las
consecuencias de su actuación delictiva y de las responsabilidades que de ella
derivan.
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5.1.3.5. Institución

La ACJ (YMCA) es una organización voluntaria, independiente, internacional,
así como una organización de socios, con el fin de hacer frente a las
necesidades, que debe tener percepción social y debe contribuir a formar
conciencia. La ACJ mantiene un programa diversificado, realiza su labor
principalmente a través de pequeños grupos, se interesa en el desarrollo
espiritual, mental y corporal de sus socios. Sus programas son multifacéticos y
son el resultado de diversos intentos dirigidos a proporcionar una amplia gama
de necesidades, ya sea en el trabajo, la escuela, la familia o la recreación.
Entre esos programas se encuentra Prestación de Servicios a la Comunidad
“Como parte de la nueva ley la ACJ-YMCA inició la atención
de jóvenes con medida de “Prestación de Servicios a la
Comunidad”, cuyo enfoque se sustenta en la justicia
restaurativa. En este proceso se atendieron jóvenes que
desarrollaron proyectos de acción social en programas de la
ACJ-YMCA y otras instituciones como alternativa de
restauración de las infracciones cometidas”. 29

6. REFERENTE LEGAL

Desde hace aproximadamente cinco años, varias entidades del gobierno
venían trabajando acerca de un proyecto de ley para la infancia y la
adolescencia, que reemplazara o actualizara el anterior “código del menor”, el
cual estaba fundamentado en la llamada doctrina de la situación irregular, con
el objetivo de llevar a cabo un marco legislativo basado en lo que ahora
llamamos doctrina de la protección integral, antecedida por la adopción de la
Convención sobre los derechos del niño.

De esta forma se gestó el nuevo código de la infancia y adolescencia, en el
cual se incorporó el Libro II, relacionado con el Sistema de responsabilidad
29
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penal para adolescentes y otras disposiciones. Este sistema parte de la
ratificación del Estado de algunos instrumentos internacionales, así como las
normas jurídicas a nivel nacional.

6.1.

Normas Internacionales

6.1.1 El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos: Aprobado
mediante la ley 74 de 1968. En su artículo 6 establece que “no se impondrá la
pena de muerte por delitos cometidos por personas de menos de 18 años, ni se
aplicará a las mujeres en estado de gravidez”. 30
Respecto a los menores de edad procesados, el artículo 10, dispone que
“estarán separados de los adultos y deberán ser llevados ante los tribunales de
justicia con la mayor celeridad posible para su enjuiciamiento”.

31

6.1.1 Reglas mínimas de las Naciones Unidas para la administración de
justicia de menores, “Reglas de Beijing”. Resolución 40/33. Adoptada por la
Asamblea general de las Naciones Unidas en 1985.

Establece orientaciones básicas de carácter general, referidas a la política
social en su conjunto, las cuales tienen como objetivo promover el bienestar de
los adolescentes en la mayor medida posible. Disponen que cualquier
respuesta debe ser proporcional a la circunstancias del delincuente y del delito
(Art. 5.1), que se debe reducir al mínimo el número de casos en los que el
sistema de justicia de menores debe intervenir y para los casos en los cuales
se hace imprescindible dicha intervención, reducir al máximo las consecuencias
que normalmente ocasiona cualquier tipo de estas medidas.
• Resalta el papel de la política social en la prevención del delito y la
delincuencia juvenil.

30
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• Deja a los estados miembros la potestad de fijar las edades mínimas y
máximas objeto de aplicación de la justicia. Hace énfasis en elementos de
un juicio imparcial y justo, establece límites a las potestades estatales,
estableciendo que las actividades deben dirigirse a la rehabilitación y que
solo puede un niño, niña o joven ser encarcelado cuando no exista otra
respuesta adecuada y, si debe ser confinado, la pérdida de libertad debe
limitarse al menor tiempo posible.
• También recalca la necesidad de contar con instalaciones y servicios que
satisfagan las necesidades del adolescente y faciliten asesoramiento y
apoyo estructural como paso importante hacia la reintegración a la sociedad.
• En cuanto a las garantías procesales establece:
"En todas las etapas del proceso se respetarán garantías
procesales básicas tales como: la presunción de inocencia, el
derecho a ser notificado de las acusaciones, el derecho a no
responder, el derecho al asesoramiento, el derecho a la
presencia de los padres o tutores, el derecho a la confrontación
con los testigos y a interrogar a éstos, y el derecho de apelación
ante una autoridad superior". 32

6.1.3 Convención Internacional de los derechos del Niño aprobada por
Colombia mediante la ley Nº 12 del 22 de enero de 1991, recoge las Reglas de
Beijing en lo relacionado con la administración de justicia de menores,
estableciendo mediante los artículos 37 y 40, derechos específicos para los
niños y adolescentes a quienes se acuse de haber infringido la ley penal.

El artículo 37 hace relación a la prohibición de torturas o cualquier tipo de tratos
o penas crueles, inhumanas o degradantes contra los niños, así como la pena
de muerte o prisión perpetua sin posibilidad de excarcelación.

Igualmente, establece condiciones para la privación de la libertad de
cualquier niño, niña o adolescente tales como: utilizar dicha medida como
último recurso, el derecho al trato humanitario acorde con sus necesidades,
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a estar separado de los adultos, a mantener contacto con sus familiares, al
pronto acceso a la asistencia jurídica y a impugnar la legalidad de la
privación de su libertad.

Este artículo en su numeral d) expresa en forma clara garantías procesales
para menores de edad: “Todo niño privado de su libertad tendrá derecho a
un pronto acceso a la asistencia jurídica y otra asistencia adecuada, así
como derecho a impugnar la legalidad de la privación de su libertad ante un
tribunal u otra autoridad competente, independiente e imparcial y a una
pronta decisión sobre dicha acción" 33 .

El artículo 40, consta de cuatro puntos que en términos generales plantean:
• Resalta el derecho de todo niño a quien se haya declarado autor de una
infracción penal, a ser tratado de manera acorde con el fomento de su
dignidad y valor, fortaleciendo en él y de acuerdo con su edad, el respeto por
los Derechos Humanos y las libertades fundamentales de terceros,
buscando su reintegro constructivo a la sociedad.
• Establece una serie de garantías para los niños que hayan infringido la ley
penal como son: el no ser acusados por actos u omisiones que no estuvieren
prohibidos por las leyes nacionales o internacionales en el momento que se
cometieron, a la presunción de inocencia, a ser informado de los cargos que
se le imputan, a que su causa sea resuelta sin demora por autoridad
competente y con asistencia de un asesor jurídico, a no ser obligado a
prestar testimonio ni a declararse culpable, a someter la decisión o medida
impuesta ante una autoridad u órgano judicial superior competente,
independiente e imparcial conforme a la ley.
• Determina que los Estados Partes, deberán tomar las medidas apropiadas
para
33
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específicas para los niños y niñas de quienes se alegue o demuestre que
han infringido la ley penal.
• Hace relación a la diversidad de medidas alternativas a las institucionales,
que pueden ser adoptadas para los niños infractores con el fin de asegurar
su bienestar y la proporcionalidad con sus circunstancias y el hecho
cometido.

6.1.4 Reglas de las Naciones Unidas para la protección de los menores
privados de libertad – Aprobadas mediante Resolución 45/113 en Abril de
1991 se señalan “reglas que deben ser tenidas en cuenta por los países para
generar estrategias legales y de procedimiento al administrar justicia con
adolescentes, y en particular hace referencia a las acciones de protección en
los casos de privación de la libertad” . 34

Estas reglas tienen por objeto “establecer normas mínimas para la protección
de menores de edad privados de libertad en todas sus formas, compatibles con
los Derechos Humanos y las libertades fundamentales, con miras a
contrarrestar los efectos perjudiciales de todo tipo de detención y fomentar la
integración en la sociedad” 35 . En consecuencia, determina las condiciones
esenciales en los centros de detención preventiva e internamiento para los
menores de edad en aspectos como salud, educación, registro, información
personal, entre otros.

6.1.5 Directrices de las Naciones Unidas para la Prevención de la
Delincuencia Juvenil -Directrices de RIAD–aprobadas por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1990 mediante resolución 45/112
“establece que la prevención de la delincuencia juvenil es parte esencial de la
prevención del delito en la sociedad”.

34
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El numeral 5 del capitulo I, Principios Fundamentales establece “…la
importancia de aplicar una política progresista de prevención de la
delincuencia, así como de estudiar sistemáticamente y elaborar medidas
pertinentes que eviten criminalizar y penalizar al niño por una conducta que no
causa graves perjuicios a su desarrollo ni perjudica a los demás” 37 .

Señala que “para poder prevenir eficazmente la delincuencia juvenil, es
necesario que toda la sociedad procure un desarrollo armonioso de los
adolescentes, y respete y cultive su personalidad a partir de la primera
infancia” 38 . Por tanto los niveles del gobierno deberán formular planes
generales de prevención y políticas de prevención que favorezcan la
socialización e integración de los niños, niñas y jóvenes a través de la familia,
la comunidad, la escuela y el medio laboral.

6. 2. Normas Nacionales

6.2.1 Constitución Política Colombia - 1991. Define la República de
Colombia como un Estado Social de Derecho y ratifica la consideración de
niños y adolescentes como sujetos plenos de derechos. Mediante los artículos
44 y 45 “se plantean los derechos fundamentales de los niños, niñas y
adolescentes, estableciendo que prevalecen sobre los derechos de los demás
y que gozan de todos los derechos consagrados en la Constitución, las leyes y
los tratados internacionales ratificados por Colombia”. 39

En Sentencia 817 del 99 La Corte Constitucional establece:
“Los procesos penales contra menores de edad se rigen, como
los demás procesos de la misma índole, por las normas
constitucionales que consagran los derechos y las garantías que
se le conceden a toda persona sindicada de un hecho ilícito,
entre los que cabe destacar el derecho al debido proceso, que
comprende el derecho de defensa, el derecho a nombrar un
abogado que lo asista en el proceso o a que se le designe uno
37
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de oficio, el derecho de impugnar las decisiones judiciales e
interponer los recursos correspondientes, el derecho a pedir y
contradecir las pruebas; el derecho a que se le aplique el
principio de favorabilidad; el derecho a la presunción de
inocencia; el derecho a ser juzgado conforme a las normas
preexistentes al hecho que se le imputa, por jueces previamente
señalados y por hechos preestablecidos en la ley como
punibles, entre otros”.

40

Sobre la responsabilidad penal de menores de edad, la Corte Suprema de
Justicia, expresa en la Sentencia 176 de 1993:
“La responsabilidad penal es el compromiso que le cabe al
sujeto por la realización de un hecho punible y conforme a la
legislación vigente no existe duda alguna de que esta se predica
tanto de los sujetos imputables como de los inimputables (...) Tal
conclusión es consecuencia de la existencia de dos clases de
hechos punibles, en términos estructurales, en el Código Penal
Colombiano, esto es, el hecho punible realizable por el sujeto
imputable que surge como conducta típica antijurídica y
culpable, y el hecho punible realizable por sujeto inimputable
que surge como conducta típica y antijurídica pero no culpable
(delito en sentido amplio). Por tanto ambas estructuras jurídicas
implican responsabilidad penal, siendo la de los imputables
responsabilidad subjetiva, al tiempo que para los inimputables la
responsabilidad penal es objetiva”

41

De estas disposiciones legales, se desprenden las diferentes modalidades de
atención para los adolescentes entre 12 y 18 años que han infringido la ley
penal, las cuales deben ser diseñadas, organizadas y puestas en marcha
bajo la coordinación del ICBF. Los entes territoriales y el SENA, son igualmente
responsables de la cofinanciación y funcionamiento de los servicios, según lo
dispuesto en el artículo 204 del Código del Menor.
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6.2.3 Código de la Infancia y la Adolescencia: sancionado mediante la Ley
1098 del 8 de noviembre del 2006, en su libro II contempla el Sistema de
Responsabilidad Penal para adolescentes, y en el cual se especifican las
sanciones en los articulos 177 a 191; el cual remite al procedimiento de la ley
906 de 2004, Sistema Penal Acusatorio. Este sistema
“pretende ofrecer todas las garantías procesales a los adolescentes
que infringen la ley penal en cumplimiento de las normas nacionales e
internacionales, al tiempo que explicita la responsabilidad del
adolescente frente al hecho delictivo, los derechos de las víctimas
que establece el modelo de justicia restaurativa y la intencionalidad
pedagógica de las medidas” 42 .

El Código dispone que a partir del 1 de enero del 2007 y hasta terminar el año
2009 se hará la implementación progresiva del nuevo sistema penal de
adolescentes, lo cual significa que el proceso y medidas establecidas en el
Código del Menor seguirán operando de manera variable en diferentes zonas
del país.

42
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7. DISEÑO METODOLÓGICO

7.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION
El tipo de investigación que se llevó a cabo fue de corte Cualitativo.
“La investigación cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de
las

actividades,

relaciones,

asuntos,

medios,

materiales

o

instrumentos en una determinada situación o problema. La misma
procura por lograr una descripción holística, esto es, que intenta
analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en
particular. A diferencia de los estudios descriptivos, correlaciónales o
experimentales, más que determinar la relación de causa y efectos
entre dos o más variables, la investigación cualitativa se interesa más
en saber cómo se da la dinámica o cómo ocurre el proceso de en que
se da el asunto o problema”

43

.

A través de esta investigación es posible trascender de una descripción de los
diferentes actores sociales involucrados en la sanción, permitiendo el acceso a
formulaciones de tipo comprensivo en algunos casos, y explicativas en otros, lo
que significa llegar a comprender distintas posturas u opiniones de los
diferentes actores sociales acerca de su responsabilidad en el proceso de
restauración del daño con los y las adolescentes en conflicto con la Ley Penal
en la Sanción Prestación de Servicios a la comunidad.

En

la

investigación

se

tuvieron

en

cuenta

algunas

características

fundamentales de la metodología cualitativa,
“Es la inducción ya que se relaciona más con el descubrimiento y el
hallazgo que con la comprobación o la verificación, es holística, el
investigador ve el escenario y a las personas en una perspectiva de
totalidad. Es interactiva y reflexiva. Los investigadores son sensibles
a los efectos que ellos mismos causan sobre las personas que son
objeto de su estudio. Es naturalista y se centra en la lógica interna de
la realidad que analiza. Es abierta. No excluye la recolección y el
43
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análisis de datos y puntos de vista distintos. Es humanista. El
investigador cualitativo busca acceder por distintos medios a lo
privado o lo personal como experiencias particulares”. 44

Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal
como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fenómenos de
acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas. Nuestra
investigación implica recoger una gran variedad de información, que nos
permita además de describir, comprender y explicar el significado o importancia
que tiene para cada uno de los actores sociales, la participación de los y las
adolescentes en estos programas y sus perspectivas respecto al objetivo
central que es el cambio o la toma de conciencia de parte de estos sujetos
sociales.

7.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN

La investigación de tipo

descriptiva, es la que narra o describe alguna

situación, problemática o fenómeno, recogiendo sus características externas,
como cualidades, circunstancias, enumeración y agrupamiento de sus partes,
es decir, es dibujar todo aquello que rodea la manifestación de un fenómeno,
de su entorno. Se dice que el tipo de investigación es descriptivo, porque se
pretende explicar ampliamente el hecho y las características que esta situación
presenta en un momento determinado, teniendo en cuenta la relación que
tienen los actores sociales involucrados con los y las adolescentes en conflicto
con la Ley Penal, se requiere considerable conocimiento del área que se
investiga, y trabaja sobre la realidad de los hechos.
“La investigación descriptiva procura brindar una buena percepción
del funcionamiento de un fenómeno y de las maneras en que se
comportan las variables, factores o elementos que lo componen.
Los
44
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llegan
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a

conclusiones
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generales construidas por medio de abstracciones, que dan cuenta
de los hechos observados y se llaman generalizaciones empíricas.
Por otra parte los estudios descriptivos pueden llegar a colocar de
manifiesto nuevos problemas y preguntas de investigación, dos
aportes muy valiosos en la construcción social del saber a través del
método científico”. 45

La presente investigación además de describir la responsabilidad de los
diferentes actores sociales en el Proceso de restauración del daño, busca
comprender y analizar los comportamientos de estos actores frente al
fenómeno y problemática de los y las adolescentes en conflicto con la Ley
Penal, se analizan los diferentes puntos de vista, llegando a concluir lo que se
generó de la observación y estudio de esta situación.

7.3 INTERES DE LA INVESTIGACION

El interés de conocimiento de esta investigación es práctico ya que se ubica y
orienta en el contexto social e histórico donde se compende y viven los actores
sociales, los relatos de vivencias, los diferentes significados que dan a sus
experiencias de vida, los contextos sociales e institucionales con condiciones,
posibilidades y obstáculos donde se desarrolla la intervención.
Por otra parte permite reconocer la realidad social teniendo en cuenta el
lenguaje, las subjetividades, las percepciones, experiencias ante todo
fenómeno social enmarcado en las interacciones que generan una mejor
comprensión y transformación de la realidad, la cual posibilita el desarrollo y
alternativas de nuevos conocimientos de los profesionales de Trabajo Social
para generar aportes conceptuales a la profesión y disciplina.
Este interés se basa en el reconocimiento del dominio social, busca
comprender a los otros para orientar acciones prácticas. El interés que mueve
este

tipo

de

enfoque

no

es

controlar

ni

predecir;

su

propósito

fundamentalmente es ubicar y comprender porque la dinámica de los hechos
sociales o de sus expresiones se orientó de tal manera y

45
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desentrañar rigurosamente las condiciones y factores particulares que hicieron
posible tal acción; tal punto de vista, tal discurso. A partir de estas
aproximaciones interpretativas de la sociedad pueden derivarse implicaciones
practicas, orientaciones para comprender y actuar en el aquí y en el ahora,
pero sin ninguna presentación de estar frente a una ley o a una prescripción
universal.

7.3 TECNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

En la investigación se recogió la información a partir de fuentes primarias:
como son los diferentes actores sociales vinculados en la sanción “Prestación
de servicios a la comunidad”, entre los cuales se encuentran: los/las
adolescentes en conflicto con la Ley, la familia, la institución, la comunidad y
los entes legislativos; la cual se obtuvo a través de la observación participante,
entrevistas semiestructuradas y grupos focales.

7.3.2 Entrevista semiestructurada

La entrevista tiene como fin explorar las percepciones que tienen los actores
sociales involucrados en el cumplimiento de la sanción. La ventaja esencial de
la entrevista reside en que son los mismos actores sociales (adolescentes,
familias, comunidad y miembros de instituciones) quienes proporcionan los
datos y la información que se necesita ò lo que a ellos mismos les parece
importante que el grupo investigador conozca.
“La entrevista es una conversación entre dos o más personas,
en la cual uno es el que pregunta (entrevistador). Estas
personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas de
un problema o cuestión determinada, teniendo un propósito
profesional. La entrevista es la comunicación interpersonal
establecida entre investigador y el sujeto de estudio a fin de

obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados
sobre el tema propuesto”. 46

Esta técnica presupone la existencia de personas y la posibilidad de
interacción verbal dentro de un proceso de acción recíproca. Como posibilidad
de recolección de información va desde la interrogación estandarizada hasta la
conversación libre, en ambos casos se recurre a una guía que puede ser un
formulario o guía de preguntas que han de orientar la conversación.

El entrevistado deberá ser siempre una persona que interese a la comunidad y
debe ser la persona que tiene alguna idea o alguna experiencia importante que
transmitir. El entrevistador es el que dirige la entrevista, este debe dominar el
dialogo, presenta al entrevistado y el tema principal, hace preguntas adecuadas
y cierra la entrevista.

Existen diferentes posibilidades de entrevista, entre las cuales se ha
determinado para esta investigación la entrevista semiestructurada, en esta
“se trabaja con unos contenidos y un orden preestablecido, dejando abierta la
gama de posiciones que desee manifestar el entrevistado 47 ”. Esta modalidad
es más flexible y abierta, aunque los objetivos de la investigación rigen a las
preguntas, su contenido, orden, profundidad y su formulación se encuentran
por entero en manos del entrevistador. Si bien el investigador, sobre la base del
problema, los objetivos y las variables, elabora las preguntas antes de realizar
la entrevista, modifica el orden, la forma de encauzarlas o su formulación para
adaptarlas a las diversas situaciones y características particulares de los
sujetos de estudio.

La entrevista semiestructurada permitió obtener información para dar cuenta de
los objetivos: Caracterizar el rol social de la familia, la comunidad, la institución
y los entes legislativos en el cumplimiento de esta sanción e Identificar las
acciones conjuntas que llevan a cabo los diferentes actores sociales para
garantizar el cumplimiento de la sanción “Prestación de servicios a la
46
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comunidad”. Esta entrevista se realizó por medio de una guía de preguntas en
las cuales estuvieron basadas en las categorías de análisis propuestas en la
investigación, se utilizó con coordinadores de las instituciones en las que los y
las adolescentes prestan el servicio comunitario, las familias de los y las
adolescentes, los y las profesionales que ejecutan la sanción Prestación de
Servicios a la Comunidad en la ACJ, practicantes de psicología de la ACJ, y un
defensor y juez del CESPA ( Centro de servicios judiciales para adolescentes).
(Ver anexo 1).

7.3.3 Grupos focales
Las entrevistas logradas mediante la estrategia de grupos focales tienen como
propósito registrar cómo los participantes elaboran grupalmente su realidad y
experiencia. “Como todo acto comunicativo tiene siempre un contexto (cultural,
social), entonces el investigador debe dar prioridad a la comprensión de esos
contextos comunicativos y a sus diferentes modalidades” 48 .
Esta modalidad de grupo focal es abierta y estructurada: generalmente toma la
forma de una conversación grupal, en la cual el investigador plantea algunas
temáticas - preguntas asociadas a algunos antecedentes que orientan la
dirección de la misma, de acuerdo con los propósitos de la investigación. En
este sentido, se diferencia de una conversación coloquial porque el
investigador plantea, previamente las temáticas y, si es el caso, el tópico no se
da por agotado retornando nuevamente una y otra vez ya que interesa captar
en profundidad los diversos puntos de vista sobre el asunto discutido.
Los grupos focales

permitirán obtener información para dar cuenta del

objetivo: Indagar por las percepciones que tienen los diferentes actores
sociales en el cumplimiento de la sanción “Prestación de servicios a la
comunidad”. En este caso, esta técnica posibilitó identificar la percepción que
tienen los/las adolescentes en conflicto con la ley penal en el cumplimiento de
esta sanción. Para el desarrollo de esta técnica, se realizó una guía de
48
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preguntas, la cual sirvió de base para dar respuesta al objetivo propuesto. (Ver
anexo 2)

7.4 CATEGORIAS DE ANALISIS

Las categorías son “conceptos centrales a partir de los cuales se estructura el
sistema empírico (experiencia o trama cultural) que se desea construir. Estos
conceptos tienen un carácter inductivo cuando emergen de los datos o tiene un
carácter deductivo cuando emergen de la teoría” 49 . Son los conceptos que
dentro de la investigación pueden definirse de forma clara. La investigación
cualitativa suele manejar un volumen de información importante por eso se
tiende a categorizar en unidades más simples; estas unidades son segmentos
en que se divide el corpus para su estudio. Son trozos de un todo que permiten
observar, decodificar, clasificar, reordenar y examinar datos e informaciones,
para facilitar su trabajo de análisis y ayudar a obtener el conocimiento de su
significado

real.

En la investigación las categorías de análisis surgen a partir del marco teórico,
con ellas se define qué y cuales son los conceptos que se usaran para explicar
el tema de investigación, las categorías también delimitan cuales son los
alcances de la investigación.

7.4.1. Interrelaciones:

La interrelación es definida como la relación dinámica individual en el contexto
social, es la relación o correspondencia que mantienen entre si personas,
cosas o fenómenos, es decir, es una relación particular con una visión grupal;
también la podemos definir como la interacción subjetiva con relación al todo,
como una asociación o conexión entre diferentes grupos o actores sociales.
Estas interrelaciones se pueden realizar mediante un espacio de diálogo
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permanente y de inclusión, donde todos aportan y donde se propicia el sentido
de pertenencia, haciendo de lo particular un esfuerzo continúo para el logro de
los objetivos comunes e institucionales. La interrelación se asume como una
interacción colectiva que facilita el logro de los objetivos y metas a través de la
combinación del esfuerzo concertado y equitativo, compartiendo recursos,
procedimientos, proyectos, lineamientos y mecanismos de acción conjunta de
los diferentes actores sociales vinculados a la sanción “Prestación de servicios
a la comunidad”

7.4.2 Discursos:

En esta investigación se toma el discurso como la “totalidad de conceptos,
ideas, sentidos y puntos de vista que forman el acervo de los miembros de un
grupo específico” 50
Se define el discurso como: “las creencias y percepciones que dan cuenta del
carácter social de los seres que se expresan y piensan” 51

Los discursos pueden ser asumidos como: las ideas, los pensamientos, lo que
la gente sabe y/o conoce, los sentidos, los significados, los puntos de vista, las
valoraciones, las creencias y los conceptos que las personas tienen sobre un
tema o situación determinada, en este caso sobre la sanción Prestación de
servicios a la comunidad, por parte de los diferentes actores involucrados en
esta. Los discursos son las diferentes posturas u opiniones que nos conlleva a
conocer todo un conjunto de conocimientos e ideas acerca de la sanción,
permitiendo tener claridad de lo que percibe cada actor social y las deficiencias
en cuanto a responsabilidades y lineamientos dentro del proceso.
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7.4.3 Rol

Es el papel que desempeña una persona o grupo en cualquier actividad. El rol
“se ha aprendido en el proceso de socialización, se desempeña en los
diferentes grupos en que participa la persona, y se interioriza en la
personalidad social del individuo. Este rol se determina y se especifica por la
necesidad social a que responde y por el grupo social en el que desempeña”.

52

Esta categoría se refiere al conjunto de funciones, normas, comportamientos,
responsabilidades y deberes definidos social y culturalmente que se espera
que los actores sociales cumplan o ejerzan de acuerdo a su estatus social
adquirido o atribuido, en este caso los/las adolescentes, la familia, la
comunidad, la institución y los entes legislativos respecto al cumplimiento de la
sanción prestación de servicios a la comunidad, definiendo el rol de cada actor
social

se

pueden

identificar

las

responsabilidades,

entre

ellas

el

acompañamiento y seguimiento de los diferentes actores sociales al desarrollo
de la sanción.

Identificar las acciones conjuntas que denotan corresponsabilidad en los
diferentes actores sociales involucrados en el cumplimiento de la sanción
“Prestación De Servicios A La Comunidad” referido en El Sistema de
Responsabilidad Penal para los/as adolescentes en la ACJ Bogotá 2008-2009.

OBJETIVO

Comprender

CATEGORIA

Ideas,

distintas

diferentes

sociales

acerca

responsabilidad

actores
de

su

en

el

pensamientos,

sentimientos, valores,

posturas u opiniones de
los

INDICADORES

Discursos

creencias,

sentido,

conocimiento,
significado.

proceso de restauración
del daño.
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CATEGORIA

¿Sabe en qué
Conocimiento:
consiste la sanción “Prestación de
servicios a la comunidad?. ¿Qué
acciones lleva a cabo la ACJ para el
cumplimiento de la sanción PSC?
Pensamiento: Que es lo que más le
llama la atención sobre la sanción
“Prestación de servicios a la
comunidad?
Creencias: ¿Usted cree que esta
sanción es efectiva?
¿Cree usted que estas acciones
contribuyen a la restauración del daño
a las víctimas? Si/No ¿Por qué?
Significado: Qué cambios cree que se

Caracterizar las funciones,

Función,

responsabilidades

responsabilidad,

recursos

de

y

la

familia,

Rol

judiciales

administrativas
cumplimiento

en
de

deberes,

seguimiento,

comunidad, institución y
autoridades

normas,

acompañamiento.

y
el

esta

sanción.
Identificar las relaciones,
Espacio

mecanismos de acción y
lineamientos que llevan a

Interrelación

de

diálogo,

relaciones,

acciones

conjuntas,

objetivos

cabo los diferentes actores

comunes,

cogestión,

sociales para garantizar

esfuerzos

conjuntos

cumplimiento

para lograr algo, actos

de

sanción

la

colectivos.

generan en los/as adolescentes en
conflicto con la ley después del
cumplimiento de la sanción PSC?
Sentido: ¿Cuál es el carácter
pedagógico de la sanción PSC?
Función: ¿Cuál cree usted qué es su
función en el cumplimiento de la
sanción “Prestación de servicio a la
comunidad”?
Acompañamiento: En qué apoya
usted a los/as adolescentes durante
el cumplimiento de esta sanción?
Responsabilidad: Cuál cree que es su
responsabilidad en la reparación del
daño a las víctimas?
Seguimiento:
De
qué
manera
contribuye usted para que el
cumplimiento de la sanción PSC
genere
cambios
en
los/as
adolescentes en conflicto con la Ley?
Relaciones: Tiene alguna relación
con los otros actores que intervienen
en el cumplimiento de la sanción
PSC? (institución, la familia, la
comunidad o los entes legislativos)
si/no.
¿Existen
dificultades
en
esas
relaciones?
Acciones
conjuntas:¿Se
realizan
acciones conjuntas entre estos
actores? Si/No ¿Cuáles?
¿Cómo valora ese trabajo conjunto?
Esfuerzos conjuntos:¿Cómo ve la
respuesta de todos los actores
sociales frente al cumplimiento de la
sanción PSC?

7.5 POBLACION

La población con la cual se realizó la investigación fueron

catorce (14)

adolescentes activos en el programa de prestación de servicios a la
comunidad, en la Asociación Cristiana de jóvenes, quienes como Institución
facilitaron la participación en las actividades que realizan los y las adolescentes
en el programa. Se trabajó con tres familias de los y las adolescentes que en el
momento de la investigación se encontraban activos en el programa y así
mismo con un juez y una defensora de familia y con la comunidad (tres
instituciones en las cuales los y las adolescentes prestan el servicio a la
comunidad) entendida como instituciones que les han dado la oportunidad a
los/las jóvenes para cumplir con la sanción.

7.5.1 Criterios de selección

Los y las adolescentes del programa Prestación de Servicios a la Comunidad
de la Asociación Cristiana de Jóvenes fueron seleccionados a partir de la
indagación que se hizo respecto a si estaban activos en el cumplimiento de la
sanción, los catorce (14) adolescentes, se encuentran activos dentro del
programa, se encuentran en la primera fase, por lo cual no han empezado la
fase de prestación de servicios a la comunidad, así mismo algunas de las
familias de estos adolescentes facilitaron las entrevistas y visitas en contexto
domiciliario de acuerdo a la disponibilidad de su tiempo para las mismas. Las
entrevistas de las tres familias de los/las adolescentes se realizaron de la
siguiente manera: dos por conocimiento o cercanía a nuestros lugares de
vivienda y una por contacto con un adolescente que estaba activo en el
programa, la entrevista de una de las familias se realizó solo con la presencia
de la madre y hermana de el adolescente (3 miembros), la entrevista a las otras
dos familias se realizó compañía de todos los miembros de la familia (4
miembros por cada familia).
Dentro de la comunidad se seleccionaron tres entidades en las cuales los/las
adolescentes estén prestando el servicio actualmente, estas instituciones
fueron seleccionadas por conocimiento del lugar en el cual se encuentra la
institución, la entrevista fue realizada a profesionales que están encargados del
seguimiento y cumplimiento de la sanción, En la institución se seleccionaron
tres disciplinas profesionales que intervienen en el programa con los y las
jóvenes, en las áreas de: Trabajo Social, Psicología y Psicopedagogía.
Por el grado de dificultad que se tiene con el tiempo de las autoridades
judiciales y legislativas para atender las entrevistas, solo se tuvo contacto con
una juez y una defensora de familia del CESPA (Centro de Servicios Judiciales
para Adolescentes). Estos funcionarios son los que llevan el caso de unos de
los/las adolescentes que se encuentran cumpliendo con la sanción.

8.

RESULTADOS

8.1 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez aplicados los instrumentos para la recolección de la información, el
grupo investigador realizó el siguiente proceso de organización:
•

Se transcribieron tanto las entrevistas realizadas a las familias, la
institución, la comunidad y los entes legislativos que participaron en la
investigación como los datos obtenidos en

los grupos focales

realizados con los/as adolescentes.
•

Para facilitar la categorización de la información se procedió a enumerar
cada una de las entrevistas realizadas a los diferentes actores, Así:
Familia 1, familia 2, familia 3; comunidad 1, comunidad 2, comunidad 3,
profesional 1, profesional 2, profesional 3.

8.2 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Para la sistematización de la información obtenida tanto en las entrevistas
realizadas a las familias, la comunidad, la institución y los entes legislativos,
como en los grupos focales realizados con las y los adolescentes, el grupo
investigador diseñó una matriz que permitiera organizar dicha información de
acuerdo a las categorías y subcategorías propuestas en la investigación
(Anexo N°4)

8.3 ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACION

El análisis de la información se realizó teniendo en cuenta la matriz de
sistematización, a partir de las categorías propuestas en la investigación, con
sus respectivos indicadores. Desde de la

información obtenida de los/las

adolescentes en conflicto con la ley penal, con edades comprendidas entre 15
y 17 años, que se encuentran actualmente cumpliendo con la sanción
“Prestación de servicios a la Comunidad ; las familias de los/las adolescentes
que se encuentran cumpliendo con la sanción, las instituciones que reciben a
los adolescentes para que presten su servicio a la comunidad, la ACJ, cuya
organización es la encargada de vincular a los/las adolescentes en el programa
y las autoridades judiciales y administrativas cuyas funcionarios son los
encargados de llevar el caso de unos adolescentes que cumplen con la
sanción, se permitió evidenciar:

En relación a la categoría de DISCURSOS, los niveles de conocimiento
respecto a la sanción Prestación de servicios a la Comunidad son diferentes;
cada actor social tiene un discurso sobre el cumplimiento de esta sanción:

El conocimiento que tienen las familias, los/las adolescentes y la comunidad
respecto a la sanción es vago, está basado en ideas aisladas, en deducciones
que hacen a partir del nombre de la sanción,

no tienen claridad de su

significado; solo describen algunos aspectos como el cumplimiento de horarios
y la prestación de un servicio a una institución o comunidad, pero sin mayores
detalles al respecto.

Los /las adolescentes conocen por deducción que esta sanción “Es un servicio
social, es prestar un servicio”, “Es una medida para ayudar a otra gente”. Sin
embargo, manifiestan que prestando este servicio ellos no van a restaurar el
daño causado a las víctimas, “Esta sanción no repara el daño a la víctima,
porque a la persona que le hicimos el daño no está acá”. “Porque fue una
persona de la calle, y no se vuelve a ver”.

La finalidad de esta sanción es la restitución o reparación del daño que se
dirige no a la víctima individualmente, sino a la sociedad, víctima secundaria
del hecho punible. El servicio comunitario debe, en la medida de lo posible,
vincular la naturaleza del servicio prestado con el delito a ser sancionado o con
el daño causado, para despertar en el adolescente la responsabilidad por sus
actos. Por lo tanto es importante tener en cuenta que los y las adolescentes no
reparan el daño directamente con la persona a la cual le causaron este, sino
con la sociedad, “Mi opinión es que nosotros cometemos un error, lo estamos
recontribuyendo a la otra persona, y el tiempo que uno pasa privado de su
libertad, pues es como la reparación también”. “No repara el daño a la víctima,
pero si recontribuye con la sociedad. Uno recontribuye porque pago la
sanción”. Los y las adolescentes tienen claro que al prestar un servicio están
contribuyendo a la sociedad, por el daño causado, sin llegar a tener en ningún
momento un contacto directo con la víctima.

El conocimiento más preciso que las familias tienen es que el programa
prestación de servicios a la comunidad se basa en el cumplimiento de una
sanción por un delito o daño ocasionado por el o la adolescente, que tiene que
ser de obligatorio cumplimiento; esta sanción consiste en realizar labores
sociales: “El tiene que cumplir con una sanción por el delito que cometió y tuvo
como varias opciones a donde ser enviado, como recreacionista, en una
biblioteca, en la misma universidad; a el lo mandaron para que hiciera las horas
sociales en la sede principal de la ACJ”. “Solo sé que les toca prestar un
servicio y ya, le toca ir a cumplir un horario y no más, después les informan
donde toca ir a prestar el servicio”.

En algunos casos en que los y las adolescentes ya se les ha aplicado otras
sanciones, las familias no logran identificar la particularidad de cada sanción,
solo logran diferenciar la sanción de privación de la libertad, precisamente
porque su particularidad es el internamiento del joven. Existen dudas por parte
de los miembros de la familia sobre los tiempos de cumplimiento de la sanción,
el lugar en el que deben cumplirla, y el proceso de extinción de la acción penal.

Esta desinformación implica que los/las adolescentes no tengan un
acompañamiento de parte de sus familias, al desconocer tiempo y lugar en la
que deben cumplir la sanción , convirtiéndose en una dificultad para el logro de
los objetivos de la institución, ya que es importante que los miembros de la
familia, así como los demás actores que participan del proceso, tengan un
amplio conocimiento de las características y del contenido de la sanción, para
que de esta forma, haya corresponsabilidad y efectividad en el programa.

Para los profesionales de las diferentes disciplinas que intervienen en el trabajo
con los/las adolescentes dentro del programa de Prestación de Servicios a
Comunidad, como son: Trabajo Social, Psicología y Psicopedagogía, el nivel
de conocimiento sobre la sanción es amplio y preciso, se hace referencia al
proceso que se lleva a cabo y las distintas maneras de intervenir con el/la
adolescente y sus familias, “es la base legal sobre la cual se fundamenta la
misma, que es el sistema de responsabilidad penal, referido en el código de la
infancia y la adolescencia, ley 1098”. Estos aclaran que dentro de los objetivos
de la institución, no está el cumplimiento de la sanción como tal por parte de
los/las adolescentes, sino la evaluación y seguimiento de los procesos que
llevan a cabo. Además se reitera que esta sanción es de carácter pedagógico,
teniendo siempre presente que a todos y todas las adolescentes se les deben
restituir sus derechos.

En cuanto a la comunidad, se encontró, primero, que en la gran mayoría no se
tiene conocimiento de que la prestación del servicio a la comunidad sea una
sanción, y se evidencia el conocimiento deductivo por el nombre de la misma:
“Yo entiendo es que los chicos tienen que prestar como un servicio a la
comunidad en contraprestación de lo que hicieron por lo cual están en el
programa”; segundo, las personas encargadas de supervisar a los/las
adolescentes en cada institución tienen algunas ideas que están muy lejos de
lo que en realidad es esta sanción dentro de una ley de responsabilidad penal:
“Tengo entendido, que dentro del proceso legal, que tienen los adolescentes
cuando cometen un delito, la primera sanción que se realiza es la prestación de
servicios a la comunidad… “ese es el primer paso que se realiza, dentro de las
sanciones que se tiene estipuladas”.

Lo anterior pone en evidencia el desconocimiento de la comunidad sobre el
cumplimiento de la sanción. Así mismo, se encontró que una de las causas es
la dificultad que en cuanto al funcionamiento y efectividad del proceso se
tiene, ya que algunas instituciones reciben a los y las adolescentes sin saber
su condición legal; este desconocimiento acerca de la sanción se ha
presentado debido a la estigmatización que se hace socialmente de las y los
jóvenes, experiencia por la que han tenido que pasar al ser rechazados en el
momento en que hacen explicita su situación como personas en conflicto con la
ley.

Muchas instituciones temen recibirlos y ser victimas de alguna mala conducta
por parte de ellos, así como también se tienen prevenciones en cuanto a que
los jóvenes reincidan y la población usuaria de las instituciones se vean
afectadas durante la estadía del adolescente en el lugar. De acuerdo a lo
anterior, se presentan casos en que los profesionales de la institución deciden
omitir la información de la situación legal del adolescente, para protegerlo de la
incomoda situación de rechazo y brindarle la oportunidad de prestar el servicio
y así poder continuar su proceso. Sin embargo a veces la comunidad que lo
recibe se percata de que el/la adolescente tienen conflicto con la ley.

Esto implica entonces que para que la comunidad sea y se sienta
corresponsable es necesario que tenga conocimiento de que existe un marco
legal que la incluye como actor social en el cumplimiento de esta sanción como
parte de la restauración del daño a las víctimas.

Desde las autoridades judiciales y administrativas se observó que el interés
esta puesto en el cumplimiento de la sanción más que de la información y
conocimiento que de esta deban tener los demás actores sociales, sobre todo
los y las adolescentes que son los directos responsables del cumplimiento.

Las autoridades judiciales y administrativas no manifestaron tener un
conocimiento detallado y preciso sobre la sanción prestación de servicios a la
comunidad, “El asunto es que le presten un servicio a la comunidad por el

termino que el juez disponga”; “es una prestación de servicio, es decir que los
chicos vayan, aprendan, se sientan satisfechos con algún servicio que ellos
puedan humanamente prestarle a la misma comunidad, se busca que la
sanción sea de verdad la prestación del servicio pero directo con la comunidad
donde causó el daño, antes era listo limpiemos las calles, sembremos.. ahora
no, tú causaste un daño en tal parte, asume”. La segunda afirmación es de
cierta forma incoherente con la forma en que se esta ejecutando el
cumplimiento de la sanción dado que las y los jóvenes nunca tienen contacto
directo con la víctima y la comunidad a quien le causaron el daño.

En cuanto a la finalidad de la sanción, los diferentes actores sociales
consideran que con el cumplimiento de esta por parte de los/las adolescentes,
no se está reparando el daño a las víctimas, es decir no se cumple con el
principio de justicia restaurativa, el cual se define

“como

una respuesta

sistemática frente al delito, que enfatiza la sanación de las heridas causadas o
reveladas por el mismo en víctimas, delincuentes y comunidades”. 53 Uno de los
argumentos que tienen quienes afirman lo anterior, es que en ningún momento
se repara del daño de forma directa a la victima.

Por otra parte, en el discurso de los diferentes actores, afloran sentimientos y
puntos de vista en cuanto al proceso de cumplimiento de la sanción. Algunos
adolescentes que ya han cumplido con este servicio refieren haber
aprovechado de forma significativa este espacio. Dicen haber aprendido a ser
mas disciplinados, a conocer diferentes oficios, a servirle a los demás, y en
general se han sentido muy acogidos por la institución, quienes les han
aportado de forma importante en la orientación para la construcción de su
proyecto de vida.

Así mismo, algunos adolescentes ven esta sanción como un castigo, se sienten
obligados a prestar un servicio, pero no ante una comunidad, sino a cumplir
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con oficios varios dentro de la institución, con lo cual no sienten que estén
haciendo un bien a otros, sino facilitando las dinámicas de la institución,
“Nosotros vemos la sanción como un castigo.

Nos da piedra tener que

hacerlo”. “Si ellos nos dijeran vengan, colabóreme, o pidan el favor, pero es
que no, le toca a usted, le toca limpiar porque usted tiene servicio social, y lo
tiene que cumplir porque ellos dicen”. Los /las adolescentes ven la sanción
como un castigo ya que desde que ingresan a la institución se sienten
obligados a realizar oficios dentro de ella, llamando a estos servicio social, por
ello, se sienten excluidos y desvalorados socialmente.

Lo anterior desdice las finalidades del cumplimiento de la sanción en la medida
en que el programa de prestación de servicios a la comunidad, se propone la
realización de actividades tales como: Participación en campañas de cuidado y
conservación del medio ambiente, acompañamiento de población vulnerable,
apoyo en programas sociales, oficios relacionados con el mantenimiento y
estética de la Ciudad; aseo, jardinería entre otros.

Con base en lo planteado hay que tener en cuenta que prestación de servicios
a la comunidad es una herramienta importante para reducir el sistema de
atención institucional al adolescente. “Además, ofrece al adolescente una
oportunidad constructiva y proactiva de reparar los daños cometidos, mejorar
su percepción sobre sí mismo y su valor social, para finalmente integrarse a
una sociedad de la cual muchas veces estaba excluido” 54 .

La familia de los/las adolescentes siente que esta sanción no brinda

las

oportunidades necesarias para sus hijos, consideran que se deberían generar
recursos dentro del programa, con el fin de que a través del aprendizaje
obtenido en los diferentes talleres puedan generarse recursos para su propio
beneficio, y que estos cursos no se conviertan en charlas monótonas e
improductivas para ellos.
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Uno de los sentimientos que más se genera en las familias es el de frustración,
la cual se refiere a las expectativas frente a algo o alguien y esta persona o
situación no da respuesta a lo que aspiramos o esas expectativas no son
satisfechas. Al interior de los sistemas familiares se generan un sinnúmero de
interacciones entre los miembros que la componen y cada miembro demanda
ser satisfecho en sus necesidades, y cuando éstas no son satisfechas pueden
ocasionarse tensiones y contradicciones.

Algunas familias relatan con expresiones acentuadas su estado de tristeza y
angustia porque aunque ellos se esfuerzan por apoyar a sus hijos, y reflejan
actitud de compromiso e interés por el cumplimiento de la sanción impuesta,
los/las jóvenes denotan falta de compromiso, desinterés e irresponsabilidad; lo
que hace que en definitiva el proceso no avance, ya que como se ha
mencionado antes, los y las jóvenes son dueños de sus proyectos de vida y la
voluntad y toma de decisiones son trascendentales para la generación de
cambios positivos.

Los profesionales de la ACJ, refiriéndose al proceso de los/las adolescentes,
muestran inconformidad, en el sentido de que pese a que el programa les
ofrece diferentes alternativas dirigidas a un nuevo proyecto de vida, ellos/as no
muestran interés hacia estas, ya que según la percepción de la institución,
los/las adolescentes asisten al programa no de forma voluntaria reparando el
daño causado, sino de forma obligatoria “estar acá es una obligación”,

Es resaltable el reconocimiento que se les brinda a los/las adolescentes, dentro
de la institución como sujetos de derechos, entonces “ya no es el ladrón, el
asesino, el extorsionador, sino ya es Juan, Pedro”, es ver las potencialidades
de los jóvenes, darle importancia a las relaciones de él/la adolescente con su
familia, darle la oportunidad de reintegrarse a la sociedad basado en su
individualidad, más que en la realización de sus actos y el cumplimiento de su
sanción. “La sanción me ha servido, porque he aprendido a respetar y a valorar
más a las que personas y las cosas de uno”, “Pues me ha ayudado sí, yo he

fortalecido mis cosas débiles, ahorita si tengo más certeza, soy más razonante
para saber hacer las cosas”.

“A valorar lo que tengo, mi familia”.

La comunidad al hablar de la implementación de esta nueva sanción, refiere
que es un espacio de reflexión importante con un énfasis pedagógico diferente,
que está encaminando al redireccionamiento del

proyecto de vida de los

muchachos, dado que el servicio comunitario que los mismos tienen que
prestar se convierte en una experiencia que no solo los lleva a restituir el daño,
sino a abrirles un mundo de posibilidades de orientación vital. Después de
apreciar en la práctica, la intervención de los y las jóvenes en algunos campos
específicos en los que prestaron su servicio social, las diferentes instituciones
afirman que los resultados de este proceso son importantes y significativos
para la vida del mismo.

Por otro lado una de las instituciones expresó sentir que se ha omitido que a la
victima directamente también se le otorgue la restitución. Las diferentes
instituciones traen a colación la importancia de ser inclusoras, de aceptar la
participación de los y las adolescentes en sus centros, sin importar cual sea su
condición social, pues de esta forma se está avanzando en el cambio y la
resignificación de la corresponsabilidad social.

Los entes legislativos, particularmente los jueces y los defensores de familia,
hablan de la inconformidad por los criterios que cada uno tiene en el momento
de tomar decisiones respecto a los casos de los/las adolescentes, existen
diferencias marcadas entre el uno y el otro que se reflejan en el transcurso de
la intervención y que influyen en el proceso de las y los jóvenes.

Estos también identifican que existen falencias en el trabajo que se lleva a cabo
con el programa que ejecuta la sanción, en cuanto a la entrega de reportes en
los que están implícitos los detalles del cumplimiento de la sanción por parte
del/la adolescente.

En torno a la sanción se generan diversos sentimientos en los actores que
tienen que ver con el cumplimiento de esta, lo cual deja entrever las diferencias

que se presentan en el antes, durante y después del proceso, esto no posibilita
los acuerdos, la concertación y el compromiso en el cumplimiento de la sanción
entre los actores.

En relación a las creencias

que los actores tienen sobre la sanción se

encontró que para los y las adolescentes, su proceso pedagógico resultaría
mas valioso si la institución buscara para la dirección de los talleres, personas
afines a su personalidad, sus gustos y sus puntos de vista “Para que a nosotros
nos entrara más la información que nos dan, es con una persona que haya
tenido las mismas experiencias que tuvo uno, que entonces, diga, miren yo
pase por lo mismo que pasaron ustedes”; ya que sus apreciaciones en cuanto
a las actividades que se realizan, muestran la importancia que les otorgan a las
personas que las dirigen. Frente a lo cual creen que son personas que por su
formación académica los hacen sentir inferiores, los discriminan por sus
problemas y les dan un discurso teórico que para ellos no tiene peso, pues esta
muy lejos de la realidad que cada uno ha tenido que vivir.

La familia al estar desinformada sobre la sanción, cree que la asistencia de los
adolescentes al programa “es una pérdida de tiempo o no les es productiva”, ya
que las actividades que se realizan no dejan que los/las adolescentes se
empoderen del contenido y sentido formativo, sino que están basadas en
charlas que a su modo de ver “les entra por un oído y les sale por el otro”, al
parecer las familias están esperando que este proceso les ofrezca una
oportunidad para que ellos se vinculen a realizar labores que sean
remuneradas, sin tener claro cual es el fin del cumplimiento de la sanción.
Esta sanción es una asignación, como producto de la violación a la norma, por
tanto tiene un principio de gratuidad de la labor desempeñada por parte de el/la
adolescente. La gratuidad del servicio o trabajo prestado constituye la
característica esencial de la sanción de prestación de servicios a la comunidad.
Esta pena afecta principalmente, el derecho a recibir una retribución por el
trabajo realizado se trata de un “trabajo no remunerado”.

Se podría decir que la familia tiene grandes expectativas que hasta el momento
no han sido cumplidas, su desinformación respecto a la sanción lleva a este

tipo de apreciaciones, lo que hace que a su vez se creen prejuicios y un mayor
grado de distanciamiento de la familia con la institución ACJ.

La institución cree que la presencia de algunas dificultades son normales,
debido a que el programa es relativamente nuevo, y hay muchas cosas que se
van cambiando en la medida en que se va avanzando, pero no creen que sea
algo negativo, sino que se puede convertir en una oportunidad para alimentar el
programa e ir mejorando gradualmente en algunos aspectos.

La Comunidad cree que la sanción de prestación de servicios solo debería ser
impuesta en casos en los cuales el delito que cometió el/la adolescente sea
leve, y casos en que sea la primera vez que lo cometa; algunas instituciones
refirieron que en su opinión esta sanción es muy flexible y faltan parámetros de
seguimiento para el cumplimiento estricto de la misma.

Los entes legislativos con referencia a la efectividad del proceso, creen que
esta depende en todo caso del adolescente, depende de la capacidad de
absorción que tenga del proceso educativo, de su voluntad, de su mentalidad y
en general de la conciencia que tomen sobre la justicia.

En cuanto al significado que se le otorga a la sanción, los/las adolescentes
consideran que la efectividad de la sanción no se mide por la restauración del
daño causado, sino por la toma de conciencia de cada uno, es decir, depende
del adolescente el resultado eficiente de la sanción. “Se repara el daño, pero si
uno quiere, depende del adolescente, de la voluntad de uno, si uno quiere
cambiar, pero porque uno quiere, si no, no cambia, depende del sentido que le
de cada uno”.

Las autoridades judiciales y administrativas tienen la misma idea: “Yo hasta
ahora no se si Prestación de Servicios a la Comunidad pueda resultar, eso es
relativo, porque un muchacho que realmente quiera educarse absorbe
perfectamente, lo entiende como una educación, a otros no les importa,
cumplieron eso y van, pero lo cierto es que muchos realmente si entienden el

mensaje de la justicia, terminan educándose, y nos lo vuelve a ver uno por
acá”.

La institución plantea que el objetivo del programa se cumple en cuanto a
instaurar la justicia restaurativa, pero el tiempo impide que se cumpla con su
finalidad; en los/las adolescentes que tienen que cumplir pocas horas es difícil
generar cambios positivos, por lo tanto se cumpliría con el tiempo establecido
por el juzgado, pero no con la finalidad como tal de la sanción, que es generar
conciencia del daño ocasionado a través de la prestación de un servicio a la
comunidad.

Los profesionales dentro de la institución otorgan un significado importante a la
sanción, en cuanto a la labor desempeñada por los/las adolescentes en la
comunidad en la cual prestan su servicio, ya que con ella generan cierta
sensibilidad, conociendo e interactuando con diferentes tipos de población
vulnerable y problemáticas que se trabajan dentro de las diferentes
comunidades. Pero por otra parte, la institución ve que los /las adolescentes
después de cumplir con la sanción no continúan con sus estudios formativos,
como son los otorgados por parte del SENA, dejan a un lado las oportunidades
de estudio que les brinda la institución, ya que para la gran mayoría de los/las
adolescentes es de mayor relevancia una oportunidad laboral, que les beneficie
en cuanto a ingresos económicos. “Si nos dieran una oportunidad laboral, seria
diferente, ya uno tiene que hacer, usted recibe su quincena, y no se va a poner
a hacer nada, usted ya tiene su plata para sus gastos, y si usted se quiere tirar
la plata en vagancia, pues paila, pero sabe que la trabajo”. “Uno camella breve,
ordenado todos los días, apartar la plata y breve”.

Las diferentes instituciones en las cuales los/las adolescentes prestan su
servicio a la comunidad, creen que esta sanción es efectiva mientras se cumpla
con el perfil de los/las adolescentes que ingresan a este programa. Los entes
legislativos por su parte consideran que “la efectividad de la sanción es relativa,
depende de la actitud de el/la adolescente y de la importancia que le brinde a el
cumplimiento de ella”.

Con base en el ROL de los diferentes actores sociales en el cumplimiento de la
sanción, es decir al papel que desempeña una persona o grupo en cualquier
actividad, se evidenció por parte de los actores sociales involucrados en el
nuevo

sistema

de

responsabilidad

penal,

las

diferentes

formas

de

acompañamiento, seguimiento y responsabilidad hacia los/las adolescentes,
por lo tanto la responsabilidad de cada actor consiste en un ejercicio de asumir
obligaciones y cumplirlas de acuerdo a lo que la sociedad exige de cada
persona y/o grupo de personas.

Las funciones que deben cumplir los diferentes actores sociales en el
cumplimiento de la sanción, se relacionan con el nivel de conocimiento que
tiene cada actor social respecto al programa; ya que mientras el conocimiento
sea más amplio, se conocen con claridad las funciones y responsabilidades de
cada persona para el funcionamiento y efectividad de la sanción.

La familia y la comunidad al estar desinformados del programa, no tienen
claridad del papel que desempeñan dentro de ella y de la importancia de su
participación en el proceso. Por su parte la institución y los entes legislativos
conocen las funciones a cumplir, tomando como base su conocimiento sobre
el tema.

El papel que desempeña la familia en el cumplimiento de la sanción por parte
de los/las adolescentes, consiste en reiterarles sobre la importancia de su
asistencia y participación en el proceso, más no de un acompañamiento en su
aprendizaje, experiencias o en su cambio,

solo en que el/la adolescente

cumpla con el tiempo establecido por el juzgado de menores.

La familia considera que a sus hijos/as no les interesa efectuar la sanción, no
asisten a cumplir los días que se establecieron en un principio, por lo tanto su
función se ha convertido en estar recordándoles e insistiéndoles que vayan a
cumplir; la opción más cercana que tienen al presenciar este problema es
someterlos a amenazas tales como que “si no cumplen los van a internar”, sin
embargo los padres aluden que al usar esta intimidación los adolescentes

refieren que a otros compañeros que no han cumplido no les ha sucedido nada
ni los han internado. “Uno viene acá a cumplir una medida, porque donde uno
sepa que no le van a ser nada no la cumple, no viene, pero como lo pueden
privar de la libertad, pues ahí si uno es más pensante”.Esto hace que los y las
adolescentes asistan a la institución de forma obligatoria y no voluntariamente.

La familia cumple con el papel de “obligar” a el/la adolescente a cumplir con la
sanción, “Estarle acordando, madrugar a levantarlo y que se vaya a cumplir
con el deber” transmitiendo en ellos la importancia de asistir y no de participar
activamente en un proceso que generara cambios en su vida familiar, personal
y social.

La ACJ cumple con la función de direccionamiento y seguimiento a los
diferentes procesos que se llevan a cabo en la institución (talleres, asesorías,
actividades), para cumplir con los objetivos que se encuentran dentro del plan
de intervención individual y familiar de la sanción. Además de darle
cumplimiento a las valoraciones de las tres áreas: Trabajo Social, Psicología y
Psicopedagogía, con base en las normas establecidas en el código de infancia
y adolescencia, en el cual se plantea el deber de la institución en garantizar la
educación, la protección y el restablecimiento de derechos de las y los jóvenes;
por lo tanto la institución realiza también funciones de asesorías pedagógicas,
orientación vocacional y profesional, para incluirlos en espacios educativos.

La comunidad cumple la función de acompañar, apoyar y orientar a los/las
adolescentes que prestan el servicio dentro de sus instituciones.

El papel que cumplen los entes legislativos, es controlar el cumplimiento de la
sanción, el juzgado de menores envía al adolescente a iniciar el proceso,
otorgándole un tiempo respectivo, después por parte de la institución se le
informa si el/la adolescente cumplió o no con dicha sanción. Es decir, que los
jueces de menores remiten a el/la adolescente a la institución, pero durante el
proceso se pierde el contacto con ellos, no hay un seguimiento continuo y al
finalizar el cumplimiento de la sanción se pierde totalmente el contacto juez-

los/las adolescentes. Así mismo, el rol del defensor de familia es verificar la
garantía de los derechos del adolescente, su función es encausarlos/as y
darles todas las herramientas que necesiten él/ella y su red de apoyo, desde
que comienza la investigación y juzgamiento del delito cometido por parte del
adolescente hasta que termina.

Lo que buscan los programas de Justicia Restaurativa es que los actores
principales: la víctima, el ofensor y los demás miembros afectados, se
involucren de manera directa en la solución que se le dará al crimen cometido,
por lo tanto es importante que los diferentes actores sociales se involucren para
que la sanción sea efectiva.

Se percibe por parte de las familias, que una de las responsabilidades frente
al cumplimiento de la sanción, está guiada en el control que deben ejercer
hacia sus hijos/as, el control de su vida personal y social, en la prohibición de
realizar actividades y cosas que vayan en contra de su dignidad y bienestar,
“es estar pendiente del muchacho, para que él sea responsable, con quien
anda, con quien esta y donde está”;

“Como en cohibirle más las cosas,

prohibirle que si antes, llegaba a tales horas, ahora no, no darle tanta rienda
suelta, como antes, ahora tenerlo más achicado acá en el hogar”.

La comunidad brinda la oportunidad a el/la adolescente para prestar un
servicio, abriéndoles un espacio de reflexión, de diálogo y de guía a su proceso
pedagógico, “Brindarle la oportunidad al ser humano de que se reivindique de
sus errores y abrir los espacios para que ellos tengan la oportunidad de cumplir
con estas sanciones”. La responsabilidad “es aceptarlos, confortarlos,
ayudarles, hablarles y quererlos”.

La comunidad se define como un “sistema de relaciones sociales en un espacio
definido, integrado con base a intereses y necesidades compartidas” 55 , en el
cual es importante el espacio en el que transcurre la vida e interacciones; por lo
55
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tanto estas instituciones son una herramienta fundamental para el desarrollo y
cumplimiento de esta sanción, porque son los que acceden a darles apoyo, a
integrarlos a su comunidad y hacerlos participes de diferentes actividades, por
medio de las interacciones y de sus intereses comunes, esta interacción de
los/las adolescentes con la comunidad se hace a través de actividades lúdicas,
educativas y sociales que se realizan en la institución en la cual prestan el
servicio.

Dentro de las percepciones de la comunidad acerca de su responsabilidad en
el cumplimiento de la sanción por parte de los/las adolescentes, se evidencia
que la comunidad conoce muy poco sobre su función principal referida a la
finalidad de la sanción: la restauración del daño a las víctimas por medio de la
prestación de un servicio, las instituciones desconocen qué sanción están
cumpliendo los/las adolescentes que ingresan allí, relacionándola con otras
sanciones para adolescentes en conflicto con la ley, pero cuya finalidad y
procedimiento es diferente, “Trato de ser muy disciplinado con los chicos que
tengo aquí que vienen de libertad asistida, trato de generarles esa disciplina,
ese cumplimiento y responsabilidad que deben tener en cuanto a las funciones
que ellos están realizando, pero a la vez también trato de darles mucha
confianza”.

Frente al indicador de acompañamiento, se encontró que: La familia como
institución social, se logra

identificar como garante de normas, reglas y

conductas que van a permitir la socialización de sus miembros y posterior
inclusión al sistema social, lo cual recalca la importancia y responsabilidad de
esta para la construcción social y además que pueda ser vista como red de
apoyo de sus individuos; de esta manera algunas de las familias de la ACJ,
brindan acompañamiento , participación y apoyo a el/la adolescente en su
proceso. La familia participa en el programa “ asistiendo a los talleres que
convoca la institución y aceptando las visitas que se hacen acá en la casa. El
apoyo más que todo dándole amor, más amor que antes quizás. Porque
considero que el amor es lo principal para que el no vuelva a hacerlo.

Perdonándolo por lo que hizo y aceptándolo en la familia, como borrón y cuenta
nueva, así el valore nuestro apoyo y cambie sus actitudes”.

En cuanto al seguimiento, la institución ACJ también muestra gran
preocupación respecto al no cumplimiento de la sanción por parte de los/las
adolescentes (evasión). La frecuencia de estos casos es alarmante, la
institución cree que no existen medidas coercitivas frente a este problema por
parte de las autoridades legislativas.

Según el planteamiento que hacen los/las profesionales del programa, en la ley
no existe un soporte legal que castigue el incumplimiento de la sanción por
parte del adolescente: “se les ha hecho ver a los adolescentes que esta
sanción es opcional”, “no hay un seguimiento en estos casos de incumplimiento
de la sanción”, otra profesional afirma que: “es importante que esta sanción sea
obligatoria, porque esto es una medida pedagógica y los jóvenes la evaden,
entonces esto es una falencia para nosotros”. Sin embargo en el artículo 179
en el parágrafo 2º del código de infancia y adolescencia dice que los
adolescentes entre 14 y 18 años que incumplan cualquiera de las sanciones
previstas en el código, terminaran el tiempo de sanción en internamiento.

De acuerdo a lo anterior se encuentra definido de forma clara en el código la
medida que se toma en caso de incumplimiento de la sanción impuesta, la
pregunta es: ¿Por qué en la practica y en la realidad no se esta haciendo
efectivo este articulo?, ¿Quien tendría que realizar el seguimiento a los casos
de los/las adolescentes evasores?

Basado en la categoría de INTERRELACIONES, se encontró al indagar por las
acciones conjuntas que los/las adolescentes coinciden con las familias en
que no existe un trabajo conjunto, porque la vinculación con los demás actores
es momentánea, y tiene un lugar determinado dentro del proceso de
responsabilidad penal; no han percibido que haya espacios de diálogo entre las
diferentes autoridades y entidades que los incluyan o que les de la oportunidad
de manifestar sus necesidades.

Las familias saben que todos los actores trabajan por los jóvenes para que
tengan derecho a la rehabilitación y resocialización, pero quieren ser incluidos
en estos esfuerzos, lo que supone que haya compromisos y alianzas no solo
entre uno o dos actores, sino entre todas las personas o instituciones para que
se garantice el desarrollo integral del adolescente, haya restauración, se
fortalezcan los sistemas familiares y una construcción de relaciones, de manera
que los resultados sean más satisfactorios, que si todos los actores sociales
actuaran por separado.

La institución hace referencia a que las relaciones que se mantienen siempre
activas son entre el programa y las instituciones que aceptan al joven para
prestar el servicio, y las familias. La ACJ menciona que permanentemente se
están creando vínculos con diferentes instituciones de interés social para que
los y las adolescentes presten un servicio allí; al crear este vinculo se espera
que las comunidades sean participes de un proceso educativo-pedagógico en
el que todos pongan a disposición de la sociedad sus potencialidades y cada
actor comprenda la importancia de la restauración del daño.

Existe evidentemente el acercamiento de la institución a la comunidad, hasta el
momento se ha implementado una estrategia para el fortalecimiento de estas
relaciones y de la comunicación entre los mismos, las visitas de seguimiento
institucional permiten el contacto entre los profesionales del programa y el
coordinador de la institución; por medio de esta visita se identifica el
desempeño del adolescente en el contexto institucional y comunitario, en esta
reunión se habla sobre el horario en el que el joven presta el servicio; el
número de horas que debe prestar y las horas que ha realizado desde el
momento de la vinculación hasta la fecha; el tipo de labor que realiza en la
institución; se conversa sobre las dificultades u obstáculos que el supervisor del
joven ha identificado en lo concerniente a la realización de las labores, en qué
contribuye su labor a los objetivos de la institución; se indaga por los aspectos
positivos que puede resaltar de la labor que ejecuta el joven, y se hacen las
sugerencias u observaciones de la institución frente al proceso.

Estas acciones conjuntas entre el programa y las instituciones han creado una
red de apoyo estableciendo puentes de comunicación positiva, con la
posibilidad de establecer acuerdos, coordinar acciones y crear espacios de
inclusión para que se avance en la aceptación a la diferencia del otro. La
comunidad a su vez visualiza todas las acciones conjuntas con el programa de
la ACJ, prestación de servicios a la comunidad.

Los entes legislativos hacen referencia a las acciones conjuntas con el resto
de actores, solamente dentro del marco de las audiencias

“realmente

mi

contacto con ellos, no mas es en la audiencia” . Una de las jueces al hacer
referencia a las acciones conjuntas precisa respecto a la familia: “yo no tengo
nada que ver con eso”.
La voluntad de cambio del adolescente debe estar acompañada de un conjunto
de acciones y de un acompañamiento por parte de diferentes actores sociales
que motiven a el/la adolescente a generar cambio y al fortalecimiento de sus
capacidades; tal y como lo dice la justicia restaurativa: “Se hace énfasis en la
responsabilidad (y no en el castigo), la consideración de las fortalezas del
adolescente (y no de sus necesidades), y el fortalecimiento de la capacidad de
elección del adolescente (y no de su vulnerabilidad frente a factores sociales y
psicológicos)” 56 . Así,

lo corroboran los mismos adolescentes “Seguir

fortaleciendo las dificultades que uno tiene y saber que se tiene que razonar en
diferentes situaciones”.

La

experiencia, en las dinámicas que se dan en lo cotidiano evidencia la

disfuncionalidad del proceso, ya que al querer solucionar un problema se
exceptúan principios establecidos en la ley que se deben cumplir a cabalidad.
Se podría decir que las intencionalidades de todos siempre son las mejores,
pero ¿qué esta pasando con el sistema? , ¿Cómo se esta abordando en la
realidad?, ¿ Existe criticidad en los diferentes entes para auto observarse y
evaluar su actuación frente al desarrollo de la ley de infancia y adolescencia?.
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Así mismo el trabajo que la institución hace con la familia es fundamental y
trascendente en el proceso legal del adolescente, debido a que las acciones
que realizan tienen un sentido u objeto pedagógico y se necesita que la familia
oriente sus hábitos en casa para que conjuntamente se pueda facilitar el
cambio en la conducta de el/la adolescente. Por ejemplo en las instituciones
donde los/las adolescentes prestan el servicio, están sujetos a ciertas normas,
limites y responsabilidades, y las cumplen para dar cuenta de la sanción, pero
en ocasiones llegan a sus familias, las cuales no demandan de los y las
adolescentes el cumplimiento de ninguna norma, regla o responsabilidad, lo
cual desequilibra el comportamiento del adolescente, viendo esas demandas
como un castigo y no como unas actitudes benéficas para su vida.

La familia, la institución y los entes legislativos afirman mantener relación con
todos los actores que intervienen durante el proceso legal del adolescente, por
su parte la comunidad solo mantiene una relación bidireccional con la
institución ACJ. Los adolescentes refieren que las relaciones mas fuertes las
mantienen con sus familias, quienes están acompañándolos durante su
proceso y son su “principal apoyo”. Al referirse a la relación con los entes
legislativos dicen que con ellos se pierde el contacto al entrar al programa,
otros adolescentes refieren que las relaciones dependen del interés que cada
uno tenga por su proceso.

La familia expresa que si tiene relaciones con todos los demás actores que
intervienen

durante el cumplimiento de la sanción, solo que el grado de

intensidad de esas relaciones es diferente, por ejemplo con los entes
legislativos se mantiene una relación durante la audiencia: “no hay ningún tipo
de relación con los juzgados, porque como ya cerraron audiencias”, luego se
mantiene una relación permanente con la institución ACJ hasta que termina el
proceso.

La ACJ se relaciona de forma directa con casi todos los actores sociales que
intervienen en el cumplimiento de la sanción, es esta institución la que
recepciona al adolescente cuando va a empezar a ejecutarse la sanción, así
que aquí empieza su relación no sólo con el adolescente, sino con su grupo

familiar, con la institución en la que los adolescentes prestan el servicio, con los
juzgados (equipo psicosocial), con los defensores de familia,

con ICBF

(auditores), con los cadeles, procuraduría, personería, y otros programas.

La ACJ es el punto de enlace y de referencia

entre y para los diferentes

actores, por tanto tiene una función articuladora e integradora de cada uno de
estos al proceso de las y los adolescentes creando redes de apoyo social.

Cada actor refiere que en las relaciones con los demás actores se presentan
dificultades: la familia se siente desamparada porque los defensores se olvidan
de ellos al terminar las audiencias, sienten que: “no hay seguimiento de parte
de la institución”, y además tienen que luchar con la falta de iniciativa por parte
de sus hijos/as en el cumplimiento de la sanción.

La institución refiere que con las familias se presentan muchas dificultades
porque no se logra el nivel de compromiso que se espera de parte de ellas: “ha
sido complicado vincular los padres al proceso cuando los adolescentes ya son
mayores de edad, o algunos por sus responsabilidades laborales no pueden
estar al frente del proceso”, además en el momento en que le corresponde al
adolescente cumplir con la fase llamada proyectar, en la cual se tienen que
vincular a una institución, tienen que enfrentarse con el problema de que los
adolescentes sean discriminados: “las instituciones desconocen el sistema de
responsabilidad penal que también los hace autores de las acciones de los y
las adolescentes, al desconocer este sistema, algunos no tienen la
disposición”, por otro lado los profesionales sienten que trabajan solos, el
esfuerzo de la institución es muy grande y en la mayoría de las ocasiones
pareciera que los demás actores le entregaran toda la responsabilidad a la
institución ACJ: “por ejemplo con los jueces se evidencia la no participación en
acciones conjuntas debido a que esto les genera trabajo extra”.

Al hablar de diálogo, los y las adolescentes no hacen alusión a este, no le
otorgan mucha importancia y en lo que a él se refieren solo comentan “No
tenemos relación con entes legislativos, ni con los jueces, ya después de que lo
envían acá a uno, se pierde el contacto”. “No hay diálogo con los jueces, solo

con nuestras familias, con la ACJ, cuando venimos acá”. “Y hay comunicación
cuando prestamos el servicio a las diferentes instituciones”.

Las familias refieren que falta más comunicación por parte de los demás
actores sociales. Uno de los elementos que las familias asocian con el diálogo
son las llamadas telefónicas, se encontró que todas las familias esperan que el
seguimiento al proceso de sus hijos/as este mediado siempre por las
comunicaciones telefónicas, respecto a lo cual coinciden que nunca las
recibían: “dijeron que el día que falte el joven les llamamos, y nunca

lo

hicieron”. “No habido como esa vaina de querer informar, de comunicarse,
ustedes de pronto de llamar o de pronto del muchacho que sabe y viene y
contesta el teléfono para que uno no se entere de las cosas”. “Falto más
comunicación por parte de todos los actores cuando se estaba llevando el
caso, la comunicación debe ser por parte de todos. Porque en muchas
ocasiones lo que me entere de la prestación del servicio fue por lo que me
contaba mi hijo”…

CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigación a continuación se exponen las siguientes
conclusiones:
1. Referente al objetivo Comprender distintas posturas u opiniones de los
diferentes actores sociales acerca de su responsabilidad en el proceso
de restauración del daño,

se logró saber qué conocimientos,

sentimientos, creencias y significados tiene cada uno.
El conocimiento que tienen los diferentes actores sobre la sanción de
prestación de servicios a la comunidad, no es claro, concreto, ni amplio en
cuanto a la finalidad y propósito de ésta, es un conocimiento parcializado.

Está basado en ideas aisladas, en deducciones que hacen a partir del nombre
de la sanción, no tienen claridad respecto a su significado; solo describen
algunos aspectos como el cumplimiento de horarios y la prestación de un
servicio a una institución o comunidad, pero sin mayores detalles al respecto.
2. En cuanto al segundo objetivo de la investigación, se logró Caracterizar
las funciones, responsabilidades y recursos de la familia, comunidad,
institución y autoridades judiciales y administrativas en el cumplimiento
de esta sanción:

El papel que desempeña la familia consiste en reiterarle a los y las
adolescentes sobre la importancia de su asistencia y participación en el
proceso, que el adolescente cumpla con el tiempo definido por el juzgado.
La ACJ cumple con la función de direccionamiento y seguimiento a los
diferentes procesos que se llevan a cabo en la institución (talleres, asesorías,
actividades), para cumplir con los objetivos que se encuentran dentro del plan
de intervención individual y familiar de la sanción.
La comunidad cumple la función de acompañar, apoyar y orientar a los/las
adolescentes que prestan el servicio dentro de sus instituciones. La comunidad
brinda la oportunidad a el/la adolescente para prestar un servicio, abriéndoles
un espacio de reflexión, de diálogo y de guía a su proceso pedagógico.
El papel que cumplen las autoridades judiciales y administrativas, es controlar
el cumplimiento de la sanción; el juzgado envía al adolescente a iniciar el
proceso, otorgándole un tiempo respectivo, después por parte de la institución
se le informa si el/la adolescente cumplió o no con dicha sanción. El rol del
defensor de familia es verificar la garantía de los derechos del adolescente, su
función es encausarlos/as y darles todas las herramientas que necesiten él/ella
y su red de apoyo, desde que comienza la investigación y juzgamiento del
delito cometido por parte del adolescente hasta que termina.
A pesar de que el Sistema de Responsabilidad Penal, tiene planteados unos
propósitos, finalidades y funciones para cada actor social, particularmente en la
sanción Prestación de servicios a la comunidad, se presentan falencias en la
operativizaciòn, la cual redunda en el logro y propósitos de la finalidad de la

Justicia Restaurativa. Los /las adolescentes asumen una postura de
obligatoriedad y de falta de conciencia en el cumplimiento de la sanción, sobre
el servicio que prestan, asumiendo la medida como un castigo y no como una
oportunidad de cambio y de toma de conciencia.
La familia por su parte asume una postura de control y de prohibición hacia
los/las adolescentes, al igual que las autoridades judiciales y administrativas,
las cuales cumplen el papel de verificación y exigibilidad hacia el cumplimiento
de la sanción. Por su parte la institución y la comunidad, acompañan a el/la
adolescentes en su proceso. Este análisis de roles nos llevan a comprender la
importancia de asumir otros roles que faciliten el logro de propósitos

y

finalidades de la Justicia Restaurativa.

3. Como último objetivo, se identificó a partir de las indagaciones
realizadas a diferentes actores sociales, que no existe un trabajo
conjunto, porque la vinculación con los demás actores es momentánea,
y tiene un lugar determinado dentro del proceso de responsabilidad
penal; estos actores no han percibido que haya espacios de diálogo
entre las diferentes autoridades y entidades que los incluyan o que les
de la oportunidad de manifestar sus necesidades.

A partir del análisis realizado por el equipo investigador se evidenció que las
actividades más puntuales que representan acciones conjuntas entre los
actores son: comunicaciones escritas, telefónicas, informes, reuniones de
evaluación, talleres y todos los procesos de retroalimentación que se dan en el
ejercicio profesional.
Finalmente el objetivo general estaba direccionado a identificar las acciones
conjuntas que denotan corresponsabilidad en los diferentes actores sociales
involucrados en el cumplimiento de la sanción “Prestación De Servicios A La
Comunidad” referido en El Sistema de Responsabilidad Penal para los/as
adolescentes en la ACJ Bogotá 2008-2009, se concluye

a partir de la

definición teórica que se tiene del término corresponsabilidad, que esta no
existe entre los actores sociales involucrados en esta sanción, dado que cada
uno asume sus funciones de forma independiente y desarticulada de los
demás.

Es

evidente

la

disgregación

que

existe

en

las

actuaciones/procedimientos judiciales, administrativos y demás en las que se
encuentran involucrados los niños, las niñas y los adolescentes. Las demandas
de trabajo, las limitaciones en el tiempo, las diferentes formas de pensar y de
actuar/proceder que cada actor tiene en este proceso, ha desdibujado uno de
los principios que se contempla en el nuevo sistema de responsabilidad penal:
“la corresponsabilidad”.
Se

identificó

que

los

términos:

solidaridad,

inclusión,

comunicación,

conciliación, acción conjunta, concurrencia etc., están distantes del ser, del
pensar y del hacer de la mayoría de los actores sociales en el proceso de
cumplimiento de la sanción.
Las anteriores conclusiones son tan solo una aproximación. Se desarrollaron
algunas

inquietudes

y

se

dejaron

planteamientos

sobre

los

cuales

consideramos se deben continuar la reflexión y la construcción epistemológica.
Nuestras normas portan una visión de mundo; el Sistema de Responsabilidad
Penal o la legislación están determinando una concepción de mundo, una
visión antropológica de los niños/as y adolescentes, lo cual los ubica como
sujetos de derechosa, pero también de responsabilidad; asi mismo la norma de
visión de mundo sociedad, que resulta de cierta forma determinada en las
responsabilidades establecidas en

RECOMENDACIONES

Instituciòn

Se sugiere que haya un proceso de sensibilización y divulgación para las
instituciones y

la sociedad en general respecto a la nueva ley de

responsabilidad penal en la que se contempla a la sociedad como uno de los
actores que más intervienen durante el proceso de restitución del daño a través
de la sanción PSC, para que así mismo en las diferentes localidades de la
ciudad se conozca esta forma de restauración del daño y se brinden
oportunidad para todos y todas las adolescentes.

También se le sugiere

que previamente se presente en cada institución y

defina de forma clara el objetivo del servicio que prestará el adolescente en
dicha institución, para que de esta forma la misma asuma su rol dentro del
proceso y contribuya con la restauración del daño, haciéndose un actor
corresponsable en este proceso.

Se reitera la importancia del seguimiento y del reporte del proceso de cada uno
de los/las adolescentes, así como realizar coevaluacion frente a los procesos
interinstitucionales y evaluación de las anomalías y dificultades, como parte de
la corresponsabilidad.
Sería importante que por parte de la institución ACJ y de los diferentes
profesionales que trabajan en ella se fomentara la motivación de los y las
jóvenes como futuros voluntarios, que se involucren en el proceso y por medio
de su experiencia logren incentivar a los demás adolescentes que llegan a
cumplir con esta sanción. Entre las ideas que surgieron por parte de los
adolescentes está que ellos estén involucrados activamente en la realización
de los talleres, no solo los que hoy en día están establecidos, sino que se
pueda propiciar una franja libre asentada por las ideas creativas de estos
jóvenes permitiendo de esta forma la libre expresión y participación efectiva en
la que exploren sus propias habilidades y su aprendizaje sea significativo.

Familia:
Es importante que la familia conozca sobre los objetivos y la finalidad de la
sanción, la cual está basada en el principio de justicia restaurativa dentro del
nuevo sistema de responsabilidad penal. Se sugiere que durante los primeros
encuentros con el acudiente del adolescente se de a conocer de forma mas
precisa en que consiste la sanción y cual es su responsabilidad en el
cumplimiento de esta.

Comunidad:
Es relevante avanzar en la creación de espacios de concertación para los
diferentes actores que intervienen en el proceso, hay que darle mayor
importancia a las personas que reciben a los y las adolescentes en las
instituciones, crear vínculos de comunicación positiva con ellos, para el
fortalecimiento del proceso que el/la joven tienen que cumplir en ese lugar, así
mismo la voz de estas personas tiene un alto grado de importancia porque son
aquellos que recepcionan y observan de forma más cercana la participación de
los adolescentes. Debe haber retroalimentación durante y al final del proceso
con el joven y la institución.

Los/las adolescentes:
Para los y las adolescentes que están vinculados al programa prestación de
servicios a la comunidad seria vital contar con una red de apoyo de carácter
formal que les ayudara a tener acercamiento con la vida laboral y nuevas
oportunidades de empleo.
Debido a que el nombre de la sanción que los adolescentes tienen que cumplir
es Prestación de servicios a la comunidad, se le ha atribuido un carácter
negativo e impositivo al servicio, tanto así que en los esquemas mentales de
los jóvenes la palabra “servir” está asociada a castigo, consecuencia,
reprensión, escarmiento etc. Por lo tanto se sugiere que en el lenguaje se
cambie la palabra sanción por “oportunidad pedagógica” u otro término que
permita inferir la finalidad de esta.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
PROGRAMA TRABAJO SOCIAL
“CORRESPONSABILIDAD DE LOS ACTORES SOCIALES INVOLUCRADOS
EN EL CUMPLIMIENTO DE LA SANCIÓN “PRESTACIÓN DE SERVICIOS A
LA COMUNIDAD”, REFERIDA EN EL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD
PENAL PARA LOS Y LAS ADOLESCENTES EN LA ACJ, BOGOTÁ, 20082009.
ANEXO N° 1
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LAS FAMILIAS DE
LOS/ LAS ADOLESCENTES, LA COMUNIDAD, LA INSTITUCION Y LOS
ENTES LEGISLATIVOS
Objetivo: Comprender distintas posturas u opiniones de los diferentes actores
sociales acerca de su responsabilidad en el proceso de restauración del daño.
Caracterizar las funciones, responsabilidades y recursos de la familia,
comunidad, institución y autoridades judiciales y administrativas en el
cumplimiento de esta sanción.
Identificar las relaciones, mecanismos de acción y lineamientos que llevan a
cabo los diferentes actores sociales para garantizar

cumplimiento de la

sanción

CATEGORIA

Discursos

PREGUNTAS
1. ¿Sabe en qué consiste la sanción “Prestación de
servicios a la comunidad?
2. ¿Que es lo que más le llama la atención sobre la
sanción “Prestación de servicios a la comunidad?
3. ¿Usted cree que esta sanción es efectiva?
Si__ no __ ¿por qué?
Si la respuesta es negativa, ¿Qué debería hacerse para
que sea efectiva, que le cambiaría usted a esta
sanción?
4. ¿Qué acciones lleva a cabo la ACJ para el
cumplimiento de la sanción PSC?
5. Teniendo en cuenta que este proceso debe garantizar

la justicia restaurativa, la verdad y la reparación del
daño, ¿Cree usted que estas acciones contribuyen a la
restauración del daño a las víctimas? Si/No ¿Por qué?
6. ¿Que cambios cree que se generan en los/as
adolescentes en conflicto con la ley después del
cumplimiento de la sanción PSC?
7. ¿Cuál es el carácter pedagógico de la sanción PSC?

Rol

8.
¿Cuál cree usted qué es
su función en el
cumplimiento de la sanción “Prestación de servicio a la
comunidad”?
9. ¿En qué apoya usted a los/as adolescentes durante
el cumplimiento de esta sanción?
10. ¿Cuál cree que es su responsabilidad en la
reparación del daño a las víctimas?
11. ¿De qué manera contribuye usted para que el
cumplimiento de la sanción PSC genere cambios en
los/as adolescentes en conflicto con la Ley?

12. ¿Tiene alguna relación con los otros actores que
intervienen en el cumplimiento de la sanción PSC?
INTERRELACIONES (institución, la familia, la comunidad o los entes
legislativos) si/no
13. ¿Existen dificultades en esas relaciones?
14. ¿Se realizan acciones conjuntas entre estos
actores? Si/No ¿Cuáles?
15. ¿Cómo valora ese trabajo conjunto?
16. ¿Cómo ve la respuesta de todos los actores sociales
frente al cumplimiento de la sanción PSC?

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
PROGRAMA TRABAJO SOCIAL
“CORRESPONSABILIDAD DE LOS ACTORES SOCIALES INVOLUCRADOS
EN EL CUMPLIMIENTO DE LA SANCIÓN “PRESTACIÓN DE SERVICIOS A
LA COMUNIDAD”, REFERIDA EN EL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD
PENAL PARA LOS Y LAS ADOLESCENTES EN LA ACJ, BOGOTÁ, 20082009.
ANEXO N° 2
GUIA DE ENTREVISTA: GRUPO FOCAL PARA LOS/LAS ADOLESCENTES
INFRACTORES DE LEY
Objetivo: Comprender distintas posturas u opiniones de los diferentes actores
sociales acerca de su responsabilidad en el proceso de restauración del daño.

Preguntas
1. ¿Qué saben ustedes sobre la sanción Prestación de servicios a la
comunidad?
2. ¿Qué es lo bueno que tiene esta sanción?

3. ¿Qué es lo malo que tiene esta sanción?
4. ¿Qué significado ha tenido para ustedes el cumplir un Servicio en la
comunidad?

5. ¿Cómo se han sentido ustedes cumpliendo esta sanción?
6. ¿Creen ustedes que con el cumplimento de esta sanción se repara el
daño causado a las víctimas. Si/no ¿de qué manera?

7. ¿Para qué les ha servido a ustedes el cumplimiento de esta sanción?
8. ¿Ustedes creen que esta sanción es efectiva? Si--- no ---porqué?
Si la respuesta es negativa, ¿que debería hacerse para que sea efectiva,
que le cambiarían ustedes a esta sanción?
9. ¿Quienes intervienen en el cumplimiento de esta sanción?

10. ¿Les hacen seguimiento y acompañamiento durante el cumplimiento de
la sanción? Si --- no, ¿quién lo hace? ¿De qué manera?

11. ¿Quiénes los apoyan a ustedes en el cumplimiento de esta sanción?

ANEXO N° 3
ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS DIFERENTES ACTORES SOCIALES
GRUPO FOCAL PARA LOS/LAS ADOLESCENTES INFRACTORES DE LEY
1. ¿Qué saben ustedes sobre la sanción prestación de servicios a la
comunidad?
R/a:
Las palabras lo dicen
Es un servicio social, es prestar un servicio.
Es tratar de restaurar el daño.
Es una medida para ayudar a otra gente.
2. ¿Qué es lo bueno que tiene esta sanción?
R/a:
Porque lo hacen reflexionar a uno, del delito que cometió, a aprender de
nuestros errores.
- Aprender a convivir con otras personas.
-

Que de donde terminan mis derechos, comienzan los de los demás.

3. ¿Qué es lo malo que tiene esta sanción?
R/a:
- Cuando uno llega temprano a la institución, y se tiene que ir a la misma
hora, y otros llegan tarde y ahí si tiene que estar acá.
-

Uno llega temprano y se tiene que ir a las 12 y uno llega a las 8:30 y se
tiene que ir a las 12:30.

-

Los talleres son muy monótonos, se repiten en los talleres los mismos
temas, sobre el perdón y disculpas.

Comparándolo con esta sanciones que hay de malo o bueno en esta sanción?
R/a:
Bueno, uno no está encerrado.
El apoyo, y que no que hay que venir todo los días.
Que aprendamos.

Lo apoyan a uno lo alientan.
Lo ponen a uno estudiar, acá le dicen a uno que lo van a poner en el
Sena, y que le ayudan a contactar.
Antes que me cogieran yo estaba estudiando pero ahora no.
4. ¿Qué significado ha tenido para ustedes el cumplir un Servicio en la
comunidad?
R/a:
Entender que uno vive con reglas estipuladas en una sociedad.
Responsabilidad y pues aceptar las normas de acá, a estar dispuesto a
realizar las actividades que se realicen acá.
A los talleres de música.
Pero en vez de estar aquí, debería estar trabajando.
A mí el tiempo que dure privado de la libertad, aprendí mucho pues me
ayudo a reflexionar, pues yo creo que esto ya no, pues es casi lo mismo,
porque yo allá trabaje pues lo que mi parte débil, que me dejaba
influenciar mucho, yo creo que esto a veces le quita posibilidades de
trabajo y de estudio.
Seguir fortaleciendo las dificultades que uno tiene y pues saber que uno
tiene que razonar en diferentes situaciones.
Aprender de nuestros errores.
No volver a ser las cosas para no volver acá.
Ser voluntario.
5 ¿Cómo se han sentido ustedes cumpliendo esta sanción?
R/a:

Normal. Relajado
Pues que uno aprende mas sobre la convivencia, los que convivimos
acá.
Me gustaría que dentro de los talleres, de cada tema se desplegaran en
partes diferentes, ya que toca solo lo principal.
Uno a veces se siente mal por los problemas de la casa pero también el
ambiente de acá, nos sentimos ahogados.
Estar acá es una obligación
Uno viene acá a cumplir una medida, porque donde uno sepa que uno,
le van a ser nada a uno, no cumple la medida, no vive acá, pero como si
lo pueden privar de la libertad, pues ahí si uno es más pensante.
Solo se viene a cumplir porque solo se le cierre el proceso.
A mí me motiva la clase de música, pero no hay un karaoke, ni
vocalización, o que ponen una pista y yo me pongo a rapear o algo así.
Las clases fueron más dinámicas.
Uno se mete rearto tiempo haciendo una manilla o algo para dejarlo acá
y uno trata que quede bien bacano.
Digamos por ejemplo, cuando está privado de la libertad, uno sabe que
se mete en un taller, que uno lo hace con moral, porque lo va a sacar, se
lo va a mandar a alguien, se lo va a dar a la mama, pero acá uno lo
hace y lo deja acá.
Por ejemplo en el colegio, más de uno deja el colegio es por eso por
trabajar, y uno viene acá y lo mismo.

6. ¿Creen ustedes que con el cumplimiento de esta sanción se repara el daño
causado a las víctimas. Si/No ¿ De qué manera?
R/a:
No, porque a la persona que le hicimos el daño no esta acá.
Porque fue una persona de la calle, y no se vuelve a ver.
Yo digo, mi opinión es que nosotros cometemos un error pues, lo
estamos recontribuyendo a la otra persona, no y el tiempo que uno pasa
pues privado de su libertad y uno ya también, pues es como la
reparación también.
No repara el daño a la víctima, pero si recontribuye con la sociedad.
Uno recontribuye porque pago la sanción.
Yo digo que no , porque las personas que se les vende o uno fuma con
ellos, u ocasiona algún daño, pues no están acá, para uno decirles algo,
¡ qué pena¡ , uno está prestando el servicio social a personas que tienen
un trabajo y ellos tienen que responder por ese trabajo, y uno tiene que
ayudarles y eso es el servicio social, es mejor prestar el servicio a gente
que lo necesita, a gente necesitada o a población vulnerable, es feo que
a uno lo ponga a lavar la losa, porque le toco y le toco y ya, porque es
una obligación, si uno no lo hace, le hacen un reporte por allá y dice que
uno no está cumpliendo o algo.
Ustedes ven la sanción como un castigo?
R/a: A las demás personas no, a las de aquí si
Nos da piedra tener que hacerlo
Si ellos nos dijeran venga colabóreme, o pidan el favor, pero es que no,
le toca a usted, le toca limpiar porque usted tiene servicio social, y lo
tiene que cumplir porque ellos dicen.
Es que le toca, es que me tengo que ir temprano, y no, no les importa.
Yo por mi lado, digo, es como el estudio, pues eso es feo,, porque uno
tiene que cumplir, pero si es el camino para uno salir de la ignorancia, si
me entiende, si yo digo, a mi no es que me guste mucho el estudio, pero
si yo no estudio, yo sé que no hago nada, no soy nada, si me entiende,
porque no tiene conocimiento, soy ignorante, y por eso no estudio.
6. ¿Para qué les ha servido a ustedes el cumplimiento de esta sanción?
R/a: Si, porque he aprendido a respetar más y a valorar más a las que
personas y las cosas de uno, a cuidarse de que no lo atrapen de uno, otra
vez.
Pues me ha ayudado sí, yo he fortalecido mis cosas débiles que he tenido,
mis cosas uno no podía manejar, ahorita si tengo más certeza, soy más
razonante
para
saber
hacer
las
cosas.
A valorar lo que tengo, mi familia.
Uno se deja llevar por los impulsos y uno no razona, ahorita sé que si hago
esto, eso trae una consecuencia a mí, tengo que mirar es como hacer,
saber hacer las cosas.
Pues, no llevo tampoco mucho tiempo, pues hasta el momento no veo que
me aporte en nada.

Da pereza venir a hacer lo mismo de la clase pasada y yo no trabaje por
venir acá.
7. Ustedes creen que esta sanción es efectiva? Si/No porque? , Que
debería hacerse para que sea efectiva, que le cambiarían de la sanción?
R/a: Otra dinámica, hacer otra cosa, que lo pongan a hacer algo, que lo
pongan a uno como activo.
Sabe que , la parte más nos entraría a nosotros, es una persona que haya
tenido las mismas experiencias que tuvo uno, que entonces, diga, miren yo
pase por lo mismo que pasaron ustedes, pero es que llegan siempre a decir
que es Trabajadora Social, que han estudiado, pero que, no han pasado lo
que ha pasado uno, si me entiende, ellos opinan pero no saben, en cambio
digamos, o pienso que hay muchos de nosotros que podemos saber más
que esas personas, pero lo que pasa con nosotros es que no tenemos
estudio, o no tenemos un titulo que nos identifique, mire usted es tal, usted
es un trabajador social, pero uno sabe, uno tiene conocimientos; a mí me
gustaría pues, que lo trate una persona que haya vivido lo que uno ha vivido
Los practicantes en vez de explicarle a uno, se ponen a boca, porque uno
no sabe nada, por eso es que se tornas esas cosas, porque llega alguien
que puede saber más cosas teóricas, pero no saben los conocimientos que
tiene uno, ellos piensan que porque ellos están acá y nosotros vinimos con
unos problemas y vamos a seguir acá, lo discriminan por eso, por el
problema
Por eso digo que por un título, ellos piensan que saben más que uno, yo
considero que se artas cosas.
Por eso dicen que la mejor universidad es la calle.
8. ¿ Quienes intervienen en el cumplimiento de esta sanción
R/a: Con nuestros padres, la familia es el principal apoyo
Más que todo mi mamá, porque ella nunca lo deja votado a uno, ella sabe que
lo saca a uno, por eso uno hace lo que sea.
Pone la cara por uno
Los amigos, la gente del barrio, ellos lo apoyan a uno
No tenemos relación con entes legislativos, ni con los jueces, ya después de
que lo envían acá a uno, se pierde el contacto.
Para hablar con los jueces hay que traer un maletinado de ropa.
Ustedes creen que pueden tener contacto con el juzgado o comunicarse con
ellos?
R/a: - No, eso debe tener uno influencia para entrar allí
- Nosotros sí, pues como yo caí con él, íbamos, nosotros íbamos, pero
como se vencieron términos y nos dieron libertad, entonces nosotros
seguimos interesados en el proceso, y pues nosotros íbamos a ver qué
pasaba, que iba a pasar con nosotros, que nos iban a hacer.
9. ¿Quienes los apoyan a ustedes en el cumplimiento de esta sanción?
R/a: - La plata que dan para el bus.

-

Yo tengo un apoyo bueno, porque yo vengo todo el día y me dan el
almuerzo.

Ustedes consideran que han recibido apoyo de parte de la institución, de los
coordinadores de la ACJ?
R/a: - Pues sí, se ponen a hablar con uno, pero no de lo que uno necesita
hablar.
- Por ejemplo en los talleres de padres, son como para que ellos se
comuniquen con mas con uno, pero lo ponen a uno a ver una película y
ya, da es como dolor de cabeza.
-

Pues ellos hacen eso, es porque es su trabajo, porque de todas maneras
quien se va a preocupar por uno, si me entiende, es lo mismo, uno ve un
indigente ahí, quien le va a decir, venga lo levanto, cada quien se
preocupa por lo suyo, ellos se preocupan acá es porque saben que
tienen una responsabilidad y saben que pues prácticamente por
nosotros es que trabajan, si no existieran los menores que robaron, no
existiría eso.

-

Antes le estamos haciendo un favor.

-

Es como en una peluquería, usted siempre le va a crecer el cabello y
tiene que ir a cortárselo.

-

Ustedes llegan a la casa y no se acuerdan de uno.

Como los podría apoyar a ustedes la institución?
R/a: - Bueno que nos digan, vamos a darles un camellito, para que usted
trabaje y no robe.
- Una oportunidad laboral
-

Porque esto impide oportunidades de estudio, en el SENA, y que ya este
uno adentro.

-

Por eso tanta indiferencia que hay, la desigualdad.

-

Es que vea yo salí de estudiar, y en ese momento no estoy trabajando,
porque soy menor de edad, entonces que más hago, fumar, soplar, que
más.

-

Porque uno roba, porque le hace falta algo y uno no le roba a cualquiera,
porque paila, no le va a ir bien, uno detalla a las personas, uno va al
norte, uno no va a robar al sur.

Si a ustedes les dieran la oportunidad laboral, cambiarían su conducta?
R/a: - Claro, ya es diferente, ya uno tiene que hacer.

-

Usted recibe su quincena, y no se va a poner a hacer nada, usted ya
tiene su plata para sus gastos, y si usted se quiere tirar la plata en
vagancia, pues paila, pero sabe que la trabajó.

-

Pero es de cada quien, es problema de cada quien, si me entiendes, uno
anda juicioso.

-

Uno camella breve, ordenado todos los días, apartarla y breve.

-

Es que uno es con más motivación, porque le están pagando ese pocillo
que lavo.

-

Cambiaria mi vida familiar, usted lleva un mercado a su cucha, y ella y
sabe que uno está trabajando honradamente y se llena y se motiva más,
y ya no piensa en saber, uy se fue y no sé a qué horas llega.

-

A donde le van a dar trabajo a uno sin estudio, a no ser que naciera un
con la estrella, que se ganara la lotería y se la ganara y breve, sin
estudiar.

-

Para que le sirve a uno un trabajo, que le toque todo el día, para ganarse
$5.000, por no estudiar, para que le sirve eso.

-

No es que nos guste estudiar, es el camino que es.

-

La motivación de estudiar es mi mamá, mejor calidad de vida y lo saca
más adelante, así uno no quiera le toca, para ayudar a lo cuchitos.

-

También por uno mismo, porque uno sabe que el estudio es el futuro de
uno mismo.

-

Es que yo he visto, que hay gente con plata y todo y ellos también fuman
y nunca se han ido por allá al hueco.

-

Hay que saber repartir la plata, dentro de ella hay un pedazo para el
consumo. La marihuana no es un vicio, mi Dios la mando para la tierra.

Hurtar es un gusto para ustedes?
R/a: - No es una necesidad, es una obligación.
- Es una necesidad para el que roba, porque cuando se ve desesperado,
porque uno no tiene con que fumar o lo que necesite, o a comer algo, se
dedica a robar.
-

A nadie le gusta robar.

-

La vida de delincuente es porque no sabe hacer más.

Que propondrían para un nuevo Sistema de Responsabilidad Penal?

R/a: - No pues yo digo, yo por mi parte, pues como uno ya sabe que es lo que
más o menos piensan, ya sabe porque lado entra, hay gente que por un título
se pone a echar cháchara y se sienta y piensa que uno no sabe.
- Que de nosotros saliera un educador, y se dijera vamos a montar una
fundación.
Qué medidas tomarían para que los adolescentes no volvieran a reincidir?
R/a: - Ayudarles a conseguir un trabajo
- Más oportunidades de trabajo y educativas
-

Los que quieran estudiar, apoyarlas en lo que más les guste.

-

Mercados.

Y si siguen reincidiendo?
R/a: - Ahí si pailas, una vez y ya pailas
- Yo le daría hasta la tercera y ahí si privación.
-

A uno de menor, si reincidiera tres veces, y ya se sabe que toda su vida
va a ser así.

Les gustaría que las Fuerzas militares tomaran esta medida?
R/a: - Son mas lacras que uno.
- Son más corruptos, el Gobierno y por allá son más ladrones
-

Que se hicieron cargo de otras cosas, de maltrato infantil, porque en
este caso sería disfrazarse, porque nosotros sabemos que estamos acá
por eso, pero ellos lo maltratan a uno.

-

Cuando uno está en la audiencia tiene que aceptar los cargos, para que
le vaya mejor, porque si uno no acepta le va peor, y si uno no hace nada
ni presta un servicio social, tiene que pagar un poco de salarios
mínimos, eso sería robo.

Recomendaciones:
Que bacano que uno de nosotros que estuviera acá, hubiera sido vieja
escuela o algo así, para que predicara o le dijera como son las vueltas.
Que saliera uno de nosotros, alguno de nosotros y dijera, mire este es el
educador.
Que los talleres sean más motivacionales
Campeonatos, actividades deportivas.

ENTREVISTA A LA COMUNIDAD
ACJ SEDE CENTRAL, AREA DE JOVENES
Coordinadora de los adolescentes

1. ¿Sabe en que consiste la sanción “Prestación de servicios a la
comunidad?
R/Lo que yo entiendo es que los chicos tienen que prestar como un servicio a
la comunidad en contraprestación de lo que hicieron por lo cual están en el
programa, a parte de que a ellos se les da unas capacitaciones para que vayan
cambiando allá en el programa.
2. ¿Qué es lo que más le llama la atención sobre la sanción “Prestación de
servicios a la comunidad?
R/ Lo que más me llama la atención es que pues en si los muchachos que yo
he tenido no es una gravedad, solo uno que fue por defensa hacia su hermana,
pero los chicos son muy juiciosos, hacen caso, son muy receptivos a como
uno los trate, ellos viene acá y les da pena decir lo que hicieron, y me parece
muy bueno, igual ellos estén en un periodo de formación donde ellos saben
que por haber cometido así un error leve, tienen que pagar una sanción
mínima, para mi es muy bueno y donde estén prestando el servicio ellos
aprenden, aprenden que tienen un horario, aprenden responsabilidad,
compromiso.
6. ¿Qué cambios cree que se generan en los/as adolescentes en conflicto con
la ley después del cumplimiento de la sanción PSC?
R/a: Los cambios que yo he observado es que los muchachos que yo he tenido
están muy enfocados en que quieren estudiar, en que no quieren volver a
cometer errores, porque a algunos les gusta a otros les da pereza, les da
mamera, que jartera, entonces ellos prefieren no volver a hacer ese tipo de
cosas pues para no volver a pasar por lo mismo.
7. ¿Cuál es el carácter pedagógico de la sanción PSC?
R/a: Me parece que la metodología que manejamos en el área de jóvenes es
de darle confianza de generarles que todo el mundo tiene errores y que ellos
no son ningunos delincuentes y pues allá en servicios a la comunidad les dictan
talleres, capacitaciones y ellos vienen como muy estructurados de allá. La
metodología que usamos es muy diferente a la de allá.
8. ¿Cuál cree usted qué es su función en el cumplimiento de la sanción
“Prestación de servicio a la comunidad”?
R/a: Básicamente mi función es que ellos se adapten acá, al área, nosotros
como tal somos una área muy alegre, somos un equipo muy unidos, lo primero
que hacemos es que ellos se sientan bien acá, cuando ellos llegan hablamos,
todas las mañanas los sentamos a que desayunen con nosotros, y pues
algunos de ellos ya han manifestado que quieren ser voluntarios, porque llegan
a un punto donde se sienten muy queridos por los otros.
9. ¿En qué apoya usted a los/as adolescentes durante el cumplimiento de esta
sanción?

R/a: Los apoyo dándoles la confianza para que me cuenten que les gusta, les
indico que deben hacer como lo deben hacer, les explico las tareas, mi apoyo
es tanto el área personal, como en el servicio, a veces tenemos acercamientos
y el equipo tratamos de aconsejarlos.
10. ¿Cuál cree que es su responsabilidad en la reparación del daño a las
víctimas?
R/a: La responsabilidad es demasiado grande, depende de cómo nosotros los
aceptemos, los confortemos, les ayudemos, hablemos, si nos nosotros no los
queremos, los tratamos mal o los miramos como bichos raros, pues ellos van a
salir con rabia de acá y van a decir voy a seguir por que…si?
Acá hay un equipo de personas que trabajan con jóvenes, que saben muy bien
que es lo que necesitan, y saberlos guiar.
11. ¿De qué manera contribuye usted para que el cumplimiento de la sanción
PSC genere cambios en los/as adolescentes en conflicto con la Ley?
R/a: Yo contribuyo básicamente dándoles buen trato y apoyándolos durante el
tiempo que ellos estén aquí.
12. ¿Tiene alguna relación con los otros actores que intervienen en el
cumplimiento de la sanción PSC? (institución, la familia, la comunidad o los
entes legislativos) si/no
R/a: No, nosotros no tenemos ninguna relación con ninguno de ellos,
solamente con el programa de prestación de servicios, específicamente con la
trabajadora social y la psicopedagoga. Ellas llaman muy seguido a preguntar, e
igual yo les informo a ellas cuando los jóvenes faltan.
13. ¿Existen dificultades en esas relaciones?
R/a: No, no para nada, tenemos muy buenas relaciones.
14. ¿Se realizan acciones conjuntas entre estos actores? Si/No ¿Cuáles?
R/a: Si señora, nosotros como área de jóvenes los hacemos participes de las
actividades que realizamos y se le informa a la coordinadora de prestación de
servicios.
15. ¿Cómo valora ese trabajo conjunto?
R/a: Bueno, el trabajo que hacemos con ellos es excelente, nunca hemos
tenido ningún inconveniente, igual ellos nos apoyan en cualquier intervención
que tengamos con los chicos.
16. ¿Cómo ve la respuesta de todos los actores sociales frente al cumplimiento
de la sanción PSC?

R/a: Pues la verdad no tengo mucho conocimiento de eso, porque solo tengo
contacto con los jóvenes y ellos no hablan de sus relaciones, y pues por lo que
yo observo hay algunos que tienen como su soledad, pero uno ve que tienen
su familia normal, que están pendientes.

ENTREVISTA A FAMILIA DEL ADOLESCENTE
1. ¿Sabe en qué consiste la sanción “Prestación de servicios a la
comunidad?
R: yo se que él tenía que cumplir con una sanción por el delito que cometió y
el tenía como varias opciones a donde enviar, es por decir algo como
recreacionista, en una biblioteca, en la misma universidad, el lo mandaron para
que hiciera las horas sociales en la sede principal de la ACJ, pues como el es
de pocas palabras yo le preguntaba que tenía que hacer y el me decía no pues
contestar el teléfono y mirar unos papeles era lo que me decía, y los miércoles
los hizo el, a las 8 de la mañana.
2. ¿Qué es lo que más le llama la atención sobre la sanción “Prestación de
servicios a la comunidad?
R: Pues a mí me parece gracias a Dios favorable. Bueno de todas maneras
porque es una oportunidad que se le dio al chico de que por ser menor de edad
no tiene un encierro, vivir en una cárcel debe ser muy terrible y que ellos
aprenden, valoran; porque yo pienso que el cambio de Duban es porque ha
valorado, y también se que el debe estar muy arrepentido de lo que hizo,
entonces de todas maneras el servicio les ayuda en la formación porque tienen
que cumplir, así sea por amenaza lo que sea hay que cumplir, entonces ayuda
a la formación de ellos, además desde ahí aprenden a ser responsables, y que
fuera de prestar un servicio pueden también empezarse a enfocar en un
empleo.
3. ¿Usted cree que esta sanción es efectiva?
Si__ no __ ¿porqué?
Si la respuesta es negativa, ¿Qué debería hacerse para que sea efectiva, que
le cambiaría usted a esta sanción?
R: Eso si como que depende de cada chico, pero pienso que la prestación de
servicios en si es buena, pero yo si pienso que debe ser más exigente por parte
de la Institución, debe de decir, si falta pasa esto, y que lo que se diga se
cumpla, porque lo digo, porque el chico de pronto dice no no quiero, y uno
como así que no va ir, tiene que ser responsable, camine…no no quiero ir, y
simplemente no va, y simplemente no pasa nada, porque a mí me sucedió,
nosotros siempre hemos estado en el proceso de Duban lo hemos apoyado
muchísimo y un sábado el no quiso ir, porque no quiso ir, y llame a la institución
y les comente: me parece injusto que el me diga, no voy porque no quiero ir, y
listo, y pues nunca recibí de la institución ese apoyo, respaldo; de pronto yo
pienso haber venido hasta aquí a la casa o habernos citado, haber hecho algo.

Que sea obligatorio que vaya. Siento en esta parte se debe mejorar para que
funcione mejor el proceso. Pero esa sanción es muy buena porque los forma.
4. ¿Qué acciones lleva a cabo la ACJ para el cumplimiento de la sanción PSC?
R: En la ACJ en una reunión inicial fueron muy claros en que si él no cumplía
sus horas lo encerraban, que tenia plazo hasta los 21 años para que cumpliera,
entonces creo que eso también lo llevó a que cumpliera.
5. Teniendo en cuenta que este proceso debe garantizar la justicia restaurativa,
la verdad y la reparación del daño, ¿Cree usted que estas acciones contribuyen
a la restauración del daño a las víctimas? Si/No ¿Porqué?
R: Si. Yo creo que esas terapias y charlas que les hacen allá en la ACJ a él si
le ayudaron harto en concientizarlo de que lo que él hizo fue grave.
6. ¿Qué cambios cree que se generan en los/as adolescentes en conflicto con
la ley después del cumplimiento de la sanción PSC?
R: Pues no volver a cometer este delito. Lo más importante es que ellos se
vuelven responsables, ya a lo ultimo nosotros no le volvimos ni a llamar para
que el fuera a cumplir, el ya se levantaba por sí solo, se bañaba, se iba, el
sabia que días era los que tenía que ir, los sábados que le tocaba solo a el
pues se iba. Y en eso de prestación social también influyó en que él tuviera un
cambio de ser más abierto, de hablar, de tener más confianza.
7. ¿Cuál es el carácter pedagógico de la sanción PSC?
R: bueno, yo si en eso no le podría responder mucho, Dubán ya tiene un nivel
de estudio avanzado, entonces allá les ayudan a estudiar, les consiguen
estudio, a Oscar lo mandaron a estudiar al Sena, pero el ya como está
vinculado en la Universidad; lo que si me dijeron hace poco la psicopedagoga
es que necesitaban un certificado de la Universidad para ver si se podía una
posible beca o media beca, dependiendo y eso me parece muy bueno, porque
eso apoya bastante y los estimula también a ellos.
8. ¿Cuál cree usted qué es su función en el cumplimiento de la sanción
“Prestación de servicio a la comunidad”?
R: Mi función es acompañarlo a él, y es mm de pronto supervisar que el lo esté
haciendo y que nosotros aquí también estemos cumpliendo con las tareas que
nos dejan.
9. ¿En qué apoya usted a los/as adolescentes durante el cumplimiento de esta
sanción?
R: Acá lo apoyamos en el acompañamiento a los talleres ehhhh, también lo
acompañamos en enn pues así ahoritica en las tareas que nos están dejando,
de recordarle de decirle porque no lo hace si es un bien para usted, mas que
todo fue en el acompañamiento y aceptando las visitas que se hacen acá en la
casa. El apoyo más que todo dándole amor, dándole mucho amor, más amor
que antes quizás. Porque considero que el amor es lo principal para que el no
vuelva a hacerlo.
10. ¿Cuál cree que es su responsabilidad en la reparación del daño a las
víctimas?

R: nuestra responsabilidad era estar más pendiente con quien andaba con
quien estaba donde estaba, porque de pronto le dimos fue mucha libertad, y de
pronto le aceptamos ciertos amigos que no debíamos de habérselos
aceptados, pero de todas maneras uno no debe prohibirle a nadie que se meta
con nadie, porque todo somos seres humanos y cometemos errores, solo que
le digo que no los acompañe a hacer cosas malas, porque a el le dimos buenas
bases.
Por ejemplo cuando él nos dice que se va para una fiesta le decimos bueno
Dubán Felipe tenga cuidado con lo que está haciendo, mire que usted es
mayor de edad y cualquier pasito mal que usted haga ya es difícil de sacarlo,
porque teniendo una cédula no es tampoco tan buena ventaja, y estando
nosotros tres ahí, pues no recordándole, sino como con cariño con amor decirle
cuales son las consecuencias si el comete un error de esos.
11. ¿De qué manera contribuye usted para que el cumplimiento de la sanción
PSC genere cambios en los/as adolescentes en conflicto con la Ley?
R: Perdonándolo por lo que hizo y aceptándolo en la familia, como borrón y
cuenta nueva, así el valore nuestro apoyo y cambie sus actitudes.
12. ¿Tiene alguna relación con los otros actores que intervienen en el
cumplimiento de la sanción PSC? (institución, la familia, la comunidad o los
entes legislativos) si/no
R: Si, pues no con todos. En la institución ACJ por teléfono, y cuando hay los
talleres, con los jueces solo en el momento en que se cometió el delito y el
defensor de familia el nos estuvo llamando cuando empezó el caso a preguntar
que como siguió Duban, nos hablaba y muy buena gente Carlos Fandiño, y
después de la audiencia siguió llamando como unos 15 días más y nosotros
pues también fuimos y pues de agradecimiento lo saludábamos y el siempre
estuvo dispuesto, y nos dio los horarios que él estaba para darnos cualquier
asesoría.
Al principio tocó estar más seguido mirando cómo iba el proceso, y no más
Pero con la institución donde el hace las horas sociales nunca hemos tenido
contacto, allá deberían citarlo a uno para saber en donde va a estar, y saber
que oficios le toca hacer…en fin, yo lo poco que se del servicio lo se por
Duban.
13. ¿Existen dificultades en esas relaciones?
R: si, dificultad es que no hay seguimiento de parte de la institución, que dijeron
que el día que falte el joven les llamamos, uno no se entera si faltó o no faltó, el
sale de acá…pero...igual… pues yo asumo que el no falto los días que se fue
pero no porque me hayan llamado y los días que faltó fue porque se quedó acá
y yo me di cuenta; y la otra dificultad es lo que le decía a usted si el no quiere ir
porque me dio pereza, yo llamo e informo y que haya una sanción, se esta
formando a un muchacho que falló a ser una persona de bien entonces toca
empezar a ponerles sus límites.
14. ¿Se realizan acciones conjuntas entre estos actores? Si/No ¿Cuáles?
R: No, pues yo no lo noté, porque se debían hacer reuniones en las que
estuviéramos todos los actores para evaluar el seguimiento. Los muchachos
sienten que los soltaron después de la audiencia, y que allá ya se cerraron las

puertas. Las únicas acciones que he visto son las de la profesional que ha
estado haciendo las visitas acá.
15. ¿Cómo valora ese trabajo conjunto?
R: el de la ACJ aunque les falta mejorar en algunas falencias, es muy bueno,
porque uno necesita a veces ser escuchado como por un profesional y
desahogarse, rico hubiera sido más visitas y haber estado presente toda la
familia.

Yo creo que en la institución deberían reforzar el trabajo con la familia, porque
cuando un chico comete un error, de pronto por pena con los padres, ellos
tratan de retirarse del lado de uno, se aíslan, entonces cuando nos tocaba taller
de padres e hijos, solamente asistimos una vez, de resto pues asistíamos
padres y chicos aparte, entonces seria bueno que los animaran mas a estar
con la familia, porque el huye a estar con la familia, y necesitamos refuerzo por
parte de la institución. Y como al principio le resaltan tanto que la familia, que la
familia, pues lo mas bueno seria que lo fortalecieran, si o no?.

16. ¿Cómo ve la respuesta de todos los actores sociales frente al cumplimiento
de la sanción PSC?
R: Falto más comunicación por parte de todos los actores cuando se estaba
llevando el caso, la comunicación debe ser por parte de todos.

ENTREVISTA A FAMILIA DE ADOLESCENTE

1. ¿Sabe en qué consiste la sanción “prestación de servicios a la
comunidad”
R/a: Es una actividad que les sirve a ellos y al barrio. Solo sé que les toca
prestar un servicio y ya, después les informaban donde les tocaba ir a prestar
un servicio a la comunidad, de todas maneras nos han dado poca información
sobre eso
2. ¿Qué es lo que más le llama la atención sobre la sanción “prestación de
servicio a la comunidad”?
R/a: Me llama la atención es que ellos están cumpliendo un deber allí, porque
para ellos es mortal ir por allá, pero cumpliendo esta sanción, ellos asumen las
consecuencias de sus actos.
3. ¿Ustedes creen que esta sanción es efectiva?
4. R/a: Pues en realidad, no le veo mucha efectividad a eso, pero igual
ellos la deben cumplir

Si la respuesta es negativa ¿Qué debería hacerse para que sea efectiva que le
cambiaria ustedes a esta medida?
R/a:Realizar como más actividades, como me explico la mamá de Harold, les
hablan los profesionales, les explican, pero ellos están desarrollando y
realizando actividades, no están desempeñando ninguna labor ni nada, por lo
que sé, ellos se sientan allá cuatro horas y se ponen a escuchar no más, pero
ellos después de oír todo lo que les dicen, se les olvida todo, es mejor que ellos
lo realizaran, así sería más productivo para ellos mismos y les sirve más, por
ejemplo para la institución donde van.
5. ¿Qué acciones lleva a cabo la ACJ para el cumplimiento de la sanción
“Prestación de servicios a la comunidad”?
R/a: Pues de allá no sé nada, pero las que realizaron haya en el redentor si son
buenas, ósea de lo que me han contado, allí no veo nada productivo, dicen
que solo talleres, más no se realiza ninguna actividad productiva, el contenido
de los talleres les entra por un oído y les sale por el otro, eso es lo que creo yo.
6. Teniendo en cuenta que este proceso debe garantizar la justicia
restaurativa, la verdad y la reparación del daño, ¿Cree usted que estas
acciones contribuyen a la restauración del daño a las víctimas? Si/No
¿Porqué?
R/a: Pues, el daño, pues nada nada, lo que le pasó a la muchacha, fue un
error, porque esa muchacha, gracias a Dios, ya tuvo o pasó su dolor
No ya no, porque hay por ejemplo no le están haciendo ninguna producción, ya
fuera que ellos, a mi me gustaría que por ejemplo, que a mi hijo que le cometió
el error a esa muchacha, que esos cinco meses, como nosotros somos de
escasos recursos, que le produciera alguna actividad y que el pudiera venderla,
o esto, y como retribuir el daño causado, eso si le vería yo, y no estar allá
sentados, pues si, algo se le ha de ayudar de tanto que le hablan, pero eso es
echar y echar carreta.
7. ¿Qué cambios cree que se generan en los/las adolescentes en conflicto
con la ley con el cumplimiento de la sanción prestación de servicios a la
comunidad?
R/a: Pues, cambios, pensar un poco más para realizar las cosas, pues mi hijo
dice que está arrepentido, ahorita pienso que cambia eso y coge más madurez,
además piensa antes de actuar.
8. ¿Cuál cree usted que es su función en el cumplimiento de la sanción
“Prestación de servicios a la comunidad”?
R/a: Mi función ahí, es echarle cantaleta todos los días, y todos los días estarle
diciendo que lo que hizo esta mal.
9. ¿En que apoya usted a los y las adolescentes en el cumplimiento de
esta sanción?
R/a: En estarle acordando, por ejemplo yo se que son los miércoles y los
viernes, pues bueno, madrugar a levantarlo y que se vaya a cumplir con el
deber. Hacerlo cumplir con sus cosas
10. ¿Cuál cree que es su responsabilidad en la restauración del daño a las
víctimas?

R/a: Es ser responsable con el muchacho, para que el sea responsable y
responda por lo que hizo.
11. ¿De qué manera contribuye usted para que el cumplimiento de la
sanción PSC genere cambios en los y las adolescentes en conflicto con
la Ley?
R/a: Como en cohibirle màs las cosas, prohibirle que si antes, llegaba a tales
horas, ahora no, no darle tanta rienda suelta, como antes, ahora tenerlo más
achicados acá al hogar.
El padre le habla le dice que sea responsable y que pague por su error, pues
nosotros le hablamos a él, pues mi esposo no mucho, porque el trabaja y solo
se ve en la casa por las noches.
12. ¿Tiene alguna relación con los otros actores que intervienen en el
cumplimiento de la sanción PSC? ( institución, la familia, la comunidad o
los entes legislativos)
R/a: No hay ningún tipo de relación, con los juzgados no, porque como ya
cerraron audiencias, y la juez dijo que no era sino retribuir los cinco meses y
ya.
13. ¿Existen dificultades en esas relaciones?
R/a: Hay poca comunicación, en realidad no hay llamadas de seguimiento y
debería haberlas, a mi me gustaría que las personas estuvieran como más
pendientes, como de exigirles a los muchachos un poco más, como a los
padres y como a ellos mismos, si y además un poquito de responsabilidad.
14. Se realizan acciones conjuntas? Si/No ¿Cuáles?
R/a: No hay ninguna acción conjunta, me gustaría que me explicaran un poco
más, que le dijeran y explicaran que a su hijo le toca esto y esto, le toca
realizar esta actividad, que uno tenga más conocimiento de esto, lo único que
sé, es que le toca ir a cumplir un horario y no más y ya.

ENTREVISTA A LA COMUNIDAD
COMEDOR COMUNITARIO SABANA GRANDE
TRABAJADORA SOCIAL
1. ¿Sabe en qué consiste la sanción “Prestación de servicios a la
comunidad?
Es una sanción de servicio comunitario donde van y prestan en cierta entidad
unas horas de voluntariado. Allí la institución les da la oportunidad de realizar
algunas actividades concernientes a dependiendo la institución
Debe cumplir un mínimo de horas exigidas para esta sanción.
2. ¿Qué es lo que más le llama la atención sobre la sanción “Prestación de
servicios a la comunidad?

Básicamente me llama la atención el grado de confianza que se le vuelve a
brindar a la persona, la oportunidad de reivindicarse con la sociedad de lo que
ha hecho, la oportunidad que se le da de corregir su error con la misma
sociedad, sirviéndole a la misma sociedad, en este caso aquí en el comedor
comunitario, la oportunidad que le brinda de estar cerca de su hogar, si?... no
estar lejos de la familia que es bastante importante en esos momentos cuando
uno comete un error y no necesita que lo reprenda sino que lo corrija de una
forma muy pedagógica y metodológica.
3. como Trabajadora Social crees q esta medida de PSC está siendo
efectiva?
No. Bueno, cuando vienen acá al comedor comunitario la tutora a presentar la
propuesta de que este joven preste un servicio social porque lleva un proceso
en la ACJ, no manifiesta por ningún lado que es un menor infractor y que
necesita cumplir unas horas… ya cuando esta aquí en el proceso, se nota
bastante el bajo grado de responsabilidad y de compromiso, sabiendo que
nosotros no sabíamos nada y que partíamos de la buena fe de que estaba aquí
x su servicio social, el tampoco hace el esfuerzo de cumplir, de ser honesto, en
el sentido de que el sabe que tiene un compromiso que cumplir, aunque
nosotros no lo sabíamos. Simplemente se le ve el afán de cumplir sus horas, y
no tenía tiempo disponible para venir acá, siempre tenía una cita
médica….siempre estaba acá con afanes.
Pues para mi…me parece que esa medida no funciono con el acá. Porque
ustedes le dieron la oportunidad y confiaron en él y partieron de que es una
persona adulta que necesitaba cumplir algo y acá no lo hizo, de pronto está
acostumbrado a que lo estén presionando a vivir en cohesión a vivir del castigo
y el premio, a esperar a que le quiten lo que más quiere para que se consciente
de que lo que hizo esta mal.
Cuando una persona no tiene unas reglas ni unos límites, y él es todo
autogestiona (yo sé hasta dónde voy, yo sé cuáles son mis reglas, yo que es lo
que cumplo, o que no) es muy difícil el cumplimiento de esta norma y
cumplimiento de este tipo de sanción.

¿Qué le cambiaria usted a esta medida?
Hacer un mejor seguimiento a los adolescentes, no llevarlos a la institución y
dejarlos allá, yo pienso que si ellos están bajo una medida de protección es
porque no tienen la responsabilidad suficiente para asumir algo, se tiene que
hacer un seguimiento permanente, pedir un reporte de las actividades que ellos
hacen, no solamente llevar la asistencia del día y de que horas a qué horas fue
y quien le firmo, sino llevar cómo un diario de campo como en el que ellos
vayan escribiendo lo que hicieron para tener más seguridad de que ellos están
haciendo esas actividades, y hacer un proceso de retroalimentación para mirar
si el sitio donde el esta le está aportando o no, de pronto uno lo lleva a una
institución y lo que hace es que se contagia de cosas que no deberían ser, por
ejemplo el se da cuenta que las personas que están en esa institución gritan
más de lo que grita el o pelean más de lo que pelea el no le serviría.

¿La institución está dispuesta a dar la oportunidad para que otro joven en la
misma situación legal prestara su servicio aquí?
Claro, claro que si porque las instituciones privadas o públicas deben ser
propulsoras, impulsadoras de los derechos y los valores de cada una de las
personas, lo primordial debe ser el ser humano independientemente cual sea
su edad, su condición social, el motivo por el que venga. Aquí quedan abiertas
las puertas para que más personas vengan y colaboren con su misma
comunidad y se revindiquen cuando cometieron alguna falta,
independientemente acá nosotros le abrimos la puerta a el, aunque
desconocíamos por completo el motivo por el cual estaba acá el joven.
8. brindarle la oportunidad al ser humano de que se reivindique de sus errores
y abrir los espacios para que ellos tengan la oportunidad de cumplir con estas
sanciones.
No me parece que esta sea una sanción, yo lo tomaría como una oportunidad o
parte de un proceso para mejorar. Porque una sanción es donde se implanta
un castigo, y esté no seria un castigo para ellos, y me pregunto si esto no es un
castigo, porqué no lo cumplen. Porque un castigo es quitar a alguien algo que
es muy importante, como su libertad, su familia, estar con las personas que
quieren…
9. abriéndole las puertas para que vengan a prestar el servicio en las horas y
días acordados. Y colocándole a hacer actividades no que beneficien a las
instituciones, sino que le aporten a él. Como apoyar talleres donde el va a
prender por ejemplo como es el funcionamiento de un comedor comunitario,
que conozca cosas que no conocía.

ENTREVISTA A LA COMUNIDAD
COMUNIDAD SHEKINA
COORDINADOR DE LOS ADOLESCENTES

1. ¿Sabe en qué consiste la sanción “prestación de servicios a la
comunidad”
R/a: Pues, tengo entendido, que dentro del proceso legal, que tiene los
adolescentes cuando cometen un delito, la primera sanción que se realiza es la
prestación de servicios a la comunidad, es una labor que tiene que realizar a
ellos, para como bajar los daños que tienen con la víctima, tengo entendido,
que ese es el primer paso que se realiza, dentro de las sanciones que se tiene
estipuladas.
2. ¿Qué es lo que más le llama la atención sobre la sanción “prestación de
servicio a la comunidad”?
R/a: Pues, lo que tengo entendido, creo que se busca es generar una reflexión
en la persona que fue el agresor, entonces al generar este tipo de acciones con

la comunidad, permite de que el pueda identificar cual es la problemática que el
tuvo para, para realizar este hecho y generar como ese espacio de reflexión,
frente a lo que está haciendo.
3. ¿Ustedes creen que esta sanción es efectiva?
R/a: Pensaría que no, pensaría que es un primer paso, pero pienso que
debería ir de la mano con algo más fuerte, una sanción un poco más, mas en,
como llamarla sí, como con otro tipo de sanción que sea un poco más fuerte, y
que el chico realmente genere esa reflexión profunda de cambio frente a lo que
se está haciendo.
Si la respuesta es negativa ¿Qué debería hacerse para que sea efectiva que le
cambiaria ustedes a esta medida?
R/a: Bueno esta sanción, es que depende también de cada caso, tendríamos
que mirar las cosas en particular, porque es muy difícil generalizar, entonces es
dependiendo también de la gravedad de la, de cada caso, se tomarían unos,
unas sanciones especificas para cada caso, eh, pensaría yo que, dentro de las
sanciones podría ser, bueno yo pensaría que es dependiendo de cada caso,
porque si es un adolescente que nunca ha estado delinquiendo y de pronto por
la influencia de los amigos, eh cayo preciso y de pronto hurtaron algo y fue algo
que fue inconsciente dentro de él, el no lo quería hacer y muchas veces caen
estos chicos y tienen que hacer una cantidad de cosas, para poderlo hacer; en
este tipo de ejemplo, pensaría que este chico con una sanción pedagógica,
como lo que se está haciendo ahoritica, de ir depronto a la comunidad, de
ayudar, de prestar algún servicio, generaría una reflexión y pensaría que hasta
ahí seria la sanción, pero si es un caso de un adolescente que constantemente
esta hurtando, que genera en la comunidad violencia, se tomaría otro tipo de
sanción, pensaría yo que es una sanción más fuerte para ellos, entonces ya
depende más de cada especifico, si, entonces, no sé, inclusive de pronto
dejarlo, uno o dos días, si, en un CAI o en alguna situación, porque ya es una
persona que tiene otro nivel y que es consciente de lo que está haciendo, que
ya sabe que está robando y que está generando mal a la comunidad, entonces
ellos requieren de una sanción un poco más fuerte y pienso un poco que el
código del menor y un poco la ley de infancia a veces lo que busca es castigar
a los padres, que parte tienen también responsabilidad, pero también tenemos
que mirar que hay chicos de chicos,
verdad, cada caso es muy puntual,
entonces hay chicos que por más de que los papás estén dedicados, de que
estén pendientes, eh, prefieren estar con los amigos que son ladrones, que
fuman marihuana, que está, entonces ya es un caso especifico, en que el chico
requiere otros tipos de atención.
4. ¿Qué acciones lleva a cabo la ACJ para el cumplimiento de la sanción
“Prestación de servicios a la comunidad”?
R/a: No conoce acciones que realiza la ACJ.
5. Acciones que contribuyen a la restauración del daño a víctimas?
R/a: Pues la verdad no sé hasta dónde, pues tanto a las víctima no, pensaría
yo que no realmente, de pronto está reparando el daño que el mismo se hizo
y su crecimiento personal, pero a la víctima no, porque son como dos factores
por aparte, ósea porqué que beneficio le puede estar ofreciendo a la víctima.

6. Qué cambios cree que se generan en los/las adolescentes en conflicto con
la ley con el cumplimiento de la sanción prestación de servicios a la
comunidad?
R/a: Pues hay algunos chicos que son conscientes de lo que hicieron y al
prestar un servicio a la comunidad descubren que ellos también tienen muchas
habilidades y descubren también ese manejo de tiempo libre que pueden estar
aprovechando en la construcción de la comunidad y no en la destrucción
entonces desde ese punto de vista, pensaría que eso es importante.
7. ¿Cuál cree usted que es su función en el cumplimiento de la sanción
“Prestación de servicios a la comunidad”?
R/a: Juego un papel muy importante, porque es precisamente formar a los
chicos que vienen a cumplir ese servicio, no es solamente eh llenar un planilla
y que ellos firmen que asistieron, sino que el compromiso va mas allá, es de
pronto generar esa reflexión, como lo he repetido bastante, es poder generar
esa reflexión en los chicos de una actitud de cambio, que es importante para
ellos, apoyarlos, es escucharlos, porque muchas veces ellos no tienen esos
espacios en las casas, en las familias, entonces es también de una u otra
forma ser como ese apoyo que ellos puedan estar necesitando, bien sea
orientación o una guía que les pueda ayudar.
9. ¿En que apoya usted a los y las adolescentes en el cumplimiento de
esta sanción?
R/a: Como le decía anteriormente, es esa orientación, guiarlos hacia lo que
están haciendo, es poderle orientar también en un proyecto de vida, que miren
cuales son sus habilidades, que se pongan metas, verdad, que se den cuenta
que lo que están haciendo no los va a llevar a nada nuevo, si no al contrario
van a terminar o en una cárcel o en una tumba, Dios no lo quería y con él, mi
trabajo como psicólogo, lo que busco es precisamente eso, poderlos orientar
hacia cosas positivas y que le ayuden a la comunidad.
10. ¿Cuál cree que es su responsabilidad en la restauración del daño a las
víctimas?
R/a: Bueno mi responsabilidad seria generar una prevención, porque más que
en la victima, como decía anteriormente pues es difícil, nosotros poder entrar a
ayudarle a la víctima, porque no tenemos contacto directo, pero si lo que
podríamos ayudar es en la prevención para que no se pueda, no se generen
mas víctimas, frente a los comportamientos de estos adolescentes.
11. ¿De qué manera contribuye usted para que el cumplimiento de la
sanción PSC genere cambios en los y las adolescentes en conflicto con
la Ley?
R/a: Yo pienso que contribuyo primero, en ser muy disciplinado, eh los chicos
que tengo aquí, que vienen de libertad asistida, trato de generarles esa
disciplina y ese cumplimiento, y esa responsabilidad que deben tener, en la
función que ellos están realizando, pero a la vez también trato de darles mucha
confianza.

ENTREVISTA A PROFESIONAL
PROGRAMA PRESTACION DE SERVICIOS A LAS COMUNIDAD ACJ

TRABAJADORA SOCIAL
1. Pregunta: ¿Sabe en qué consiste la sanción “Prestación de servicios a la
comunidad?
R: Prestación de servicios a la comunidad es una medida legal que es para los
adolescentes entre 14 y 18 años que han cometido un delito menor, por
ejemplo ha sido la primera vez que ha hurtado a alguien, ha sido la primera vez
que ha tenido porte de estupefacientes, o que ha tenido algún tipo de delito
menor frente a otros delitos. El objetivo principal de PSC es reparar el daño, a
partir del servicio social a las comunidades, como el adolescente no puede
reparar el daño a la persona que afectó, puede repararlo a través del servicio
comunitario que haga por medio de una vinculación institucional.
2. Pregunta: ¿Qué es lo que más le llama la atención sobre la sanción
“Prestación de servicios a la comunidad?
R: Es la oportunidad que tiene el adolescente en el programa de darse cuenta
del daño que cometió y que pueda sensibilizarse y comprender que ese daño
tiene que ser restaurado.
3. Pregunta: ¿Usted cree que esta sanción es efectiva?
Si__ no __ ¿porqué?
Si la respuesta es negativa, ¿Qué debería hacerse para que sea efectiva, que
le cambiaría usted a esta sanción?
R: Si es efectiva en la medida que se cumpla al pie de la letra los parámetros
que esta medida tiene, como lo son: El perfil de los adolescentes, el tiempo del
cumplimiento,
y
el
área
judicial.
No es efectiva cuando no se cumple lo anterior, por ejemplo, 1. Se envían a
este programa adolescentes que han cometido delitos graves o que tienen un
nivel de consumo de SPA muy elevado; 2. Algunos van a cumplir la sanción
durante cuatro (4) días, lo cual no permite que se haga una intervención
integral o que en algunos se pueda sugerir un abordaje terapéutico; 3. Hay una
falencia a nivel judicial que tiene que ver con que los jóvenes que no asisten a
cumplir la sanción, no tienen ninguna medida coercitiva legal efectiva, que al
inmediatamente los adolescentes dejen de asistir se les cambie la sanción; al
contrario se les ha hecho ver a los adolescentes que esta sanción es opcional
“cuando puedan”, y esa es una falla del sistema. Es decir que no hay un
seguimiento en estos casos de incumplimiento de la sanción.
4. Pregunta: ¿Qué acciones lleva a cabo la ACJ para el cumplimiento de la
sanción PSC?
R: El proceso se lleva a cabo cuando inicialmente llega al programa el oficio del
juzgado. Se ubica al adolescente telefónicamente o por medio de una visita
domiciliaría para que se haga la vinculación al programa. A partir del momento
de la vinculación del joven se desarrollan tres fases durante el proceso: 1.
reconocernos: intervención al adolescente y familia desde Trabajo Social,
Psicología y Psicopedagogía. 2. servir: sesiones formativas que los preparan
para el servicio a la comunidad. 3. proyectar: acercamiento a las instituciones,
presentación del programa y búsqueda de posibilidades para establecer
convenios para que los adolescentes se vinculen a diferentes proyectos.

Además de la posibilidad de que ellos busquen donde prestar el servicio, el
programa les permite que cumplan su servicio en tres áreas: ambiental,
recreación y juegos populares y habilidades –talentos.
5. Pregunta: Teniendo en cuenta que este proceso debe garantizar la justicia
restaurativa, la verdad y la reparación del daño, ¿Cree usted que estas
acciones contribuyen a la restauración del daño a las víctimas? Si/No
¿Porqué?
R: Si. El servicio a la comunidad a otros, intenta tocar la sensibilidad del
adolescente en la medida en que el se enfrenta con diversas poblaciones que
tienen carencias y vulnerabilidades, y al ver esto algunos adolescentes
reflexionan frente a su condición económica-social, dándose cuenta que estas
personas que están allí, que son similares a el no necesitan del hurto para
suplir estas necesidades.
Los procesos de formación que ellos toman en el programa los ayuda a
enfrentar cara a cara frente al delito y lograr sensibilizarlos del sentimiento de
culpa y que deben ser otros actores de la sociedad quienes se beneficien de el
servicio que ellos pueden prestar, y es la forma como ellos restauran a otros,
por otro lado no solo restauran con el servicio en la institución, restauran con la
participación de las actividades que les propone el programa, restauran con su
cambio de conducta, con el mejoramiento de los canales afectivos, esta
restauración es para restaurando su vida.
6. Pregunta: ¿Que cambios cree que se generan en los/as adolescentes en
conflicto con la ley después del cumplimiento de la sanción PSC?
R: Al realizar en el programa las evaluaciones de egreso nos hemos dado
cuenta que algunos de los adolescentes no interiorizan y no se sensibilizan del
error o daño que causaron, muchos prestan el servicio a la comunidad por una
obligación y para salir rápidamente de la medida legal que tienen, mas no
porque realmente sientan la necesidad del daño. Aunque también nos damos
cuenta que otra parte, una minoría muestra un cambio positivo significativo a
nivel individual, familiar y social, ellos dicen apreciar el proceso que vivieron en
el programa, ven la importancia de la tolerancia y el respeto, muchos de ellos
coinciden en que ha mejorado la comunicación entre los miembros de la familia
y algunos al salir del programa refieren que respetan más o toleran más a los
demás actores sociales. En realizad lo que se puede visualizar como cambios
es la recuperación de los lazos afectivos y proyectos de vida en la familia, y por
otro lado el logro en muchos de canalizar esos sueños que tenían antes del
delito.
Cuando la familia se fortalece, y existe un buen
acompañamiento los jóvenes también han disminuido sus niveles de consumo
de SPA.
7. Pregunta: ¿Cuál es el carácter pedagógico de la sanción PSC?
R: Psicopedagogía nos puede explicar mejor esta pregunta.
8. Pregunta: ¿Cuál cree usted qué es su función en el cumplimiento de la
sanción “Prestación de servicio a la comunidad”?
R: Fundamentalmente nuestra actuación es dirigida al sistema familiar, la
inclusión de la familia en las actividades que los adolescentes tienen y su
corresponsabilidad en el cumplimiento de la sanción. Se ha venido
implementando un modelo de intervención para familias disfuncionales lo cual
lleva a que se fortalezca esta área en el programa.
9. Pregunta: ¿En qué apoya usted a los/as adolescentes durante el
cumplimiento de esta sanción?

R: El apoyo al adolescente es en todas sus áreas, realizando un seguimiento
puntual a cada caso y conociendo sus fortalezas y cuando se encuentran
debilidades remitiendo también a otras redes institucionales. El apoyo
fundamental se da en que se busca que ellos tengan la garantía de sus
derechos.
10. Pregunta: ¿Cuál cree que es su responsabilidad en la reparación del daño
a las víctimas?
R: Es que el joven logre restaurar, en la medida en que nosotros como
profesionales hagamos efectivo el proceso de vinculación a la institución y
garanticemos el cumplimiento del proceso en el programa.
11. Pregunta: ¿De qué manera contribuye usted para que el cumplimiento de la
sanción PSC genere cambios en los/as adolescentes en conflicto con la Ley?
R: Ccontribuimos siendo agentes que potencializamos cambios positivos en
ellos frente al nivel de consumo, frente a la conducta delictiva, frente a la
reconstitución de familia y frente a la redirección de proyecto de vida.
12. Pregunta: ¿Tiene alguna relación con los otros actores que intervienen en
el cumplimiento de la sanción PSC? (institución, la familia, la comunidad o los
entes legislativos) si/no.
R: Si, tenemos relación con todos ellos.
13. Pregunta: ¿Existen dificultades en esas relaciones?
R: Si.
14. Pregunta: ¿Se realizan acciones conjuntas entre estos actores? Si/No
¿Cuáles?.
R: Se ha intentado hacer, pero no se ha logrado por la desarticulación que
todavía hay entre los diferentes entes.
15. Pregunta: ¿Cómo valora ese trabajo conjunto?
R: en el caso de la familia muchos de los padres no son corresponsables, ha
sido complicado vincular los padres al proceso cuando los adolescentes ya son
mayores de edad, o algunos por sus responsabilidades laborales no pueden
estar al frente del proceso. Con las instituciones lo complicado es que reciban a
los adolescentes con el perfil que tienen, además de esto las instituciones
desconocen el sistema de responsabilidad penal que también los hace autores
de las acciones de los y las adolescentes, al desconocer este sistema, algunos
no tienen la disposición. La mayor dificultad esta en la discriminación por la que
tienen que pasar los adolescentes. Con el área judicial porque si ellos no son lo
suficientemente efectivos cuando se ha enviado informes refiriendo que un
adolescente se evade o cuando un adolescente reincide, el esfuerzo del
programa seria vano, porque a quienes corresponde de ahí en adelante es a
ellos. Nosotros tuvimos un acercamiento con los defensores de familia
dándoles a conocer la anterior inquietud, y lo que ellos manifiestan es que en el
área judicial debe haber una articulación entre los jueces y defensores de
familia, porque los dos entes están a cargo de un mismo caso, sin embargo no
comparten el informe que nosotros enviamos ya que solo llega al juez. Se
espera que si esto cambia, se logre una mayor efectividad en el seguimiento de
cada caso.
16. ¿Cómo ve la respuesta de todos los actores sociales frente al cumplimiento
de la sanción PSC?
R: me parece que esta un poco desarticulado el trabajo con todos los actores,
aunque se intentan realizar algunas acciones conjuntas, no se logra visualizar
el impacto que estas tienen.

ENTREVISTA A PROFESIONAL
PROGRAMA PRESTACION DE SERVICIOS A LAS COMUNIDAD ACJ
PSICOPEDAGOGA
1. ¿Sabe en qué consiste la sanción “Prestación de servicios a la
comunidad?
R: Prestación de Servicios a la Comunidad es una sanción pedagógica con
un sentido restaurativo a través del cual los jóvenes que llegan al programa
(remitidos por el juzgado de menores), en el ejercicio del servicio social
desarrollan tareas de interés común a través de las cuales ellos tienen un
sentido de reparación del daño causado, no directamente a las victimas,
sino en su comunidad para demostrar sus potencialidades positivas.
2. ¿Qué es lo que más le llama la atención sobre la sanción “Prestación de
servicios a la comunidad?
La oportunidad de que los adolescentes sean participes activos de
interactuar en sus comunidades, y que en ellos se generen conciencia
ciudadana para que estos pudieran continuar su participación que
inicialmente va a ser por una sanción pero que a partir de ella pudiese ser
algo continuo para sus vidas.
3. ¿Usted cree que esta sanción es efectiva?
Si__ no __ ¿porqué?
Si la respuesta es negativa, ¿Qué debería hacerse para que sea efectiva,
que le cambiaría usted a esta sanción?
R: Se puede ver en dos vías: es efectiva en tanto que hay algunos
adolescentes que tienen un tiempo de sanción prudencial que permite el
manejo de la misma, que permite que el adolescente cumpla con las fases
establecidas al interior del programa y que luego de ello pueda desarrollar el
servicio social como tal y a partir de ello pues que empiece a reestructurar
su vida y que su proyecto de vida tenga un cambio positivo. Para estos
adolescentes que tienen un tiempo de sanción por ejemplo de cinco meses,
alcanza a tener un impacto positivo. Para aquellos adolescentes que el
tiempo de sanción es muy corto, por ejemplo dos días, doce horas o cuatro
días, la sanción generalmente es un asunto de obligatoriedad que les
impide interiorizar el sentido de la misma, además fractura el proceso
porque no se puede desarrollar con el adolescente todo lo que esta
establecido en el programa, al mismo tiempo que ya el adolescente tiene
conocimiento de cuál es el tipo de sanción tiene dentro de sus esquemas
mentales el tiempo experto porque ha estado institucionalizado.
4. ¿Qué acciones lleva a cabo la ACJ para el cumplimiento de la sanción
PSC?
R: Lo que se hace inicialmente es la motivación y enganche para que el
adolescente no vea la sanción como algo obligatorio que me impusieron
desde el juzgado, sino que se trabaja con el adolescente y su familia el día
de la vinculación, se le habla de cómo es el proceso, que se va a trabajar,

las fases que se desarrollan, se especifica también que existen salidas
pedagógicas, actividades recreativas, trabajo con familias, se hace mucho
énfasis en la corresponsabilidad y trabajo con familias pues porque es un
trabajo conjunto. La motivación inicial es que ellos logren visualizar
prestación de servicios a la comunidad no como una sanción obligatoria
sino como una oportunidad de participación.
5. Teniendo en cuenta que este proceso debe garantizar la justicia
restaurativa, la verdad y la reparación del daño, ¿Cree usted que estas
acciones contribuyen a la restauración del daño a las víctimas? Si/No
¿Porqué?
R: Servicio social después de haber recibido las tres fases en el programa,
contribuye en la reparación del daño porque en la medida en que los
adolescentes puedan ser útiles y que sus trabajos y labores sean positivas
beneficiando a otros de manera gratuita, es un factor de contribución a la
restitución del daño.
10. ¿Qué cambios cree que se generan en los/as adolescentes en conflicto
con la ley después del cumplimiento de la sanción PSC?
R: Hay adolescentes, hablo de una minoría que desean dar continuidad a
sus procesos de formación académica, que se proyectan a futuro en una
universidad, en el SENA desarrollando cursos de capacitación, de esa
manera ellos encuentran una alternativa para sus vidas e identifican y
reconocen que la educación es un factor importante para mejorar su calidad
de vida.
Para el otro porcentaje que es mayor, digamos que la
proyección más inmediata es el campo laboral, está la urgencia de trabajar
de realizar una tarea que les genere ingresos económicos, ya que tienen
obligaciones bastante importantes como hijos, los niveles de consumo de
sustancias psicoactivas. Otro pequeño porcentaje no tiene interés en
ningún tipo de actividad, precisamente por niveles de consumo mas
elevados aun, entonces simplemente cumplieron con la sanción porque era
una obligación y definitivamente no quieren hacer nada con su vida sino que
espera lo que tenga que llegar (no les importa si amanecen bien, mal o tal
vez no amanezcan), no tienen proyecciones futuras después del programa,
pues porque lastimosamente quisiéramos que todo fuera un cambio positivo
para todos ellos y que este proceso sirviera realmente para todos, pero
como todo en la vida se requiere de voluntad, de autoestima sobre todo, si
se carece de autoestima pues obviamente el individuo no se quiere a si
mimo y no le va a interesar lo que pase con su vida, entonces no
aportaríamos en esa medida para estos muchachos específicamente.
7. ¿Cuál es el carácter pedagógico de la sanción PSC?
R: El carácter pedagógico de esta sanción es netamente restaurativo y de
restitución de derechos de los adolescentes. La restitución de derechos nos
habla de que cuando ellos ingresan aquí nosotros debemos ser garantes de
que ellos tengan sus derechos básicos como salud y educación, estos dos
derechos en el momento de la vinculación se indaga a los adolescentes por
las actividades que se encuentran desarrollando en la actualidad, si
estudian, trabajan… si no están estudiando se establecen los contactos
pertinentes con los cadeles de las localidades a las cuales pertenezcan los

adolescentes para desde allí generar la remisión, y que ya el adolescente
con dicha remisión y su acudiente se dirijan al cadel y terminen de legalizar
su matrícula dependiendo en que colegio haya cupo disponible, para ellos
hay algunas fechas establecidas pero en caso de que esas fechas hayan
pasado igual damos al remisión y se hace la aclaración de que son casos
especiales que requieren atención inmediata y regularmente son ubicados
en colegios de su localidad y por su situación de extraedad porque la
mayoría tienen una edad que no está acorde con el grado académico al que
ingresan entonces generalmente ingresan a estudiar a la jornada nocturna.
Por otro lado frente al tema de la salud, verificamos que estén vinculados al
sistema de régimen de salud ya sea contributivo o subsidiado, si no lo esta
se hacen los contactos para vincularlos al sistema de salud subsidiado.
8. ¿Cuál cree usted qué es su función en el cumplimiento de la sanción
“Prestación de servicio a la comunidad”?
R: Mi función específica es el garantizar el derecho a la educación de los
adolescentes, desarrollar con ellos asesorías pedagógicas, orientación
vocacional y profesional porque hay algunos muchachos que han terminado
su bachillerato y muestran interés de iniciar proceso de formación superior.
9. Pregunta: ¿En qué apoya usted a los/as adolescentes durante el
cumplimiento de esta sanción?
R: Inicialmente en la motivación académica, porque la mayoría de los
adolescentes que llegan al programa se encuentran desescolarizados. La
motivación a que se revinculen al sistema educativo formal, que sientan
nuevamente esa empatía con la educación y que reconozcan la importancia
de la misma para la elaboración de sus proyectos de vida, que no
solamente se piense el proyecto de vida como el ámbito laboral para
satisfacer mis necesidades básicas, sino que se vea mas allá, generar un
espíritu conformista, sino estar viendo más adelante.
Aquí
también se genera un alto grado de empatía con los adolescentes, de
acercamiento, sin que esto traspase los límites de la ética profesional y de
algunas reglas que están establecidas al interior del programa, ellos saben
que pueden contar con nosotros, que desde el área que ellos requieran un
apoyo especifico lo pueden encontrar.
10. ¿Cuál cree que es su responsabilidad en la reparación del daño a las
víctimas?
R: no responde.
11. ¿De qué manera contribuye usted para que el cumplimiento de la
sanción PSC genere cambios en los/as adolescentes en conflicto con la
Ley?
R: Contribuyo principalmente en que los y las adolescentes identifiquen la
importancia del proyecto de vida y en los procesos de formación-vinculación
académica. Y creo que durante todo el proceso se generan mas cambios en
las familias, en los adolescentes desafortunadamente se ven pocos
cambios positivos.

12. ¿Tiene alguna relación con los otros actores que intervienen en el
cumplimiento de la sanción PSC? (institución, la familia, la comunidad o los
entes legislativos) si/no
R: si, tenemos relación con la mayoría de los actores que intervienen en
este proceso. Relación directa con: la institución en la que los adolescentes
prestan el servicio; con las familias; con los juzgados (equipo psicosocial);
con los defensores de familia; con ICBF (auditores); cadeles; procuraduría;
personería, y otros programas de la ACJ.
13. ¿Existen dificultades en esas relaciones?
R: si, principalmente con las instituciones en las que se pide apoyo para que
los adolescentes hagan su servicio social, por la discriminación a los y las
adolescentes y por otro lado con los jueces, debido a su negligencia en
casos extremos como situaciones de riesgo en la vida de los adolescentes,
y subjetividad y contradicción para tomar decisiones, además de la no
participación en acciones conjuntas debido a que esto les genera trabajo
extra.

¿Cómo valora ese trabajo conjunto?
R: pienso que en ese trabajo conjunto se ha perdido la sensibilidad, el
ejercicio del quehacer profesional en el manejo de situaciones fuertes se ha
tornado normal.

ENTREVISTA A PROFESIONAL
PROGRAMA PRESTACION DE SERVICIOS A LAS COMUNIDAD ACJ
PSICOLOGO

1. ¿Sabe en qué consiste la sanción “prestación de servicios a la
comunidad”
R/a: Pues me parece muy bueno, el ver las fortalezas más de las debilidades
de los adolecentes nosotros no somos la idea es que ellos llegan con una
somos juzgadores ni catalogadores de ciertos comportamientos, si no
simplemente miramos los optimo que puede llegar a tener el adolescente y
trabajamos sobre ello, para encaminar su proyecto de vida, eso es positivo en
la sanción
2. ¿Qué es lo que más le llama la atención sobre la sanción “prestación de
servicio a la comunidad”?
R/a: Q ue los adolescentes de acuerdo a su perfil pueden pasar de ser un
líderes negativos, a partir de ese cambio de comportamiento lograr que sea un
joven con un nuevo proyecto de vida.
3. ¿Ustedes creen que esta sanción es efectiva?
R/a: No pues, la eficacia del programa depende es del perfil del adolescente al
que le dan la sanción, hay perfiles de adolescentes y tiempos de sanciones

ideales para que el adolescente aproveche el programa y le pueda sacar fruto y
que si cambian su proyecto de vida y consiguen buenos resultados por pasar
por el programa, pero, hay otros perfiles de adolescentes que no se ajusta al
programa ¿Por qué?, porque este es un programa que requiere de mucho
compromiso personal de parte del adolescente como de la familia, porque ellos
se quedan en la casa, ellos son los que madrugan, los que deciden madrugar o
no para venir acá, entonces la eficacia pues se vería más evaluada en tanto al
perfil del adolescente, o sea, funciona con ciertos perfiles y ciertos tipos de
sanción como mínimo y no funciona con otros perfiles y con otros tipos de
sanción pues más pequeña.
Hay tenemos una falencia, pero con el juzgado, son ellos los que de alguna
manera, les hemos querido dar a entender, que el perfil de prestación de
servicios a la comunidad es para jóvenes que no sean reincidentes, y pues
aquí llegan jóvenes que ya son pos consumidores, que llevan un buen tiempo
consumiendo y que son crónicos, ellos no perfilan para nosotros, entonces hay
está el dilema, porque es muy complicado trabajar con ellos; mientras los que
hasta ahora empiezan con el hurto, o que llegan acá por equivocación, por
estar en el momento o en el lugar equivocado, son con ellos con los que más
funciona el programa.
Si la respuesta es negativa, ¿Que debería hacerse para que sea efectiva, que
le cambiarían ustedes a esta medida?
R/a: Que sea obligatoria por ejemplo, porque esto es una medida pedagógica y
no es obligatoria y los jóvenes lo saben, entonces esto es una falencia para
nosotros, porque ellos sabiendo eso, se evaden del proceso.
También hay otra cosa, según el capítulo IV o , V, en la ley 1098, aquí afirman
en cuanto a funciones, que los menores de 14 años, no tienen ningún tipo de
sanción, que es más hacía los papás, acá estamos viendo como en la
actualidad, los niños ya están vendiendo drogas, están llevando drogas, están
asesinando, robando, entre delitos, digamos causantes de esto; si no se hace
algo con respecto a esto, pues entonces lo que se va a hacer es que unos, los
inteligentes, o los que idean todo van a usar a los niños para que tengan este
tipo de acciones. Segundo, los que llegan a tener medidas, digamos, y
sanciones, son los adolescentes entre 14 y 18 años; estas sanciones se basan
supuestamente en el modelo de justicia restaurativa, creado hace como 30 o
40 años en EE.UU, se ideó allá, realmente es necesario llegar en un momento
dado, cambiar un sistema penal de un momento a otro, o no darlo ahorita como
con un modelo pedagógico es muy complejo, además no lo van a entender.
Tercero, los adolescentes saben que apenas cumplan la mayoría de edad, los
antecedentes judiciales no les van a quedar y ellos no van a tener ningún tipo
de sanción, después así tu hayas cometido el mayor delito, o por extorsión,
homicidio; entre otros.
También en cuanto a la ACJ, por ser una institución, pues es de su importancia
obviamente, tener la economía estable, entonces en cuanto a eso, es un
problema trabajar con los adolescentes, porque digamos que la única
esperanza de ellos es que se cumplan los cupos, para que el programa se
sostenga y la ONG como tal, tenga su subsistencia y se pueda seguir
trabajando con los demás programas que también tiene obviamente, tiene algo
positivo esta experiencia tan grande mundialmente reconocida, está en 35
países en trabajo infantil, en prevención de consumo de sustancias
psicoactivas, en prevención de delincuencia y con mujeres trabajadoras y todo

este tipo de población vulnerable. Esta experiencia debería, se podría contribuir
acá; pero pues como el problema grandísimo es, esa expectativa de
cumplimiento con los tiempos, con las horas, eso es, una desventaja, lo que se
tendría como programa para trabajar el fortalecimiento de este.
4. ¿Qué acciones lleva a cabo la ACJ para el cumplimiento de la sanción
“Prestación de servicios a la comunidad”?
R/a: Desde mi percepción, la única acción que podría estar haciendo la ACJ,
para el cumplimiento de la sanción, como direccionar el programa como tal, y
de pronto la relación bidireccional con los juzgados, con el CESPA (centro de
acojo de los adolescentes) y pues con los altos mandos de allí, digamos en esa
relación que tienen ellos, desde el programa, los programas son
independientes de la organización central, digámoslo así.
5. Teniendo en cuenta que este proceso debe garantizar la justicia
restaurativa, la verdad y la reparación del daño, ¿Cree usted que estas
acciones contribuyen a la restauración del daño a las víctimas? Si/No
¿Porqué?
R/a: Si contribuye pero depende del perfil del adolescente y de la familia, y
como lo vean ellos. De cómo ellos entiendan y comprendan la justicia
restaurativa, o sea, nosotros sabemos que la justicia restaurativa, es reparar el
daño a la comunidad como tal, viéndola como unidad subjetivamente afectada
por el comportamiento de una persona que está haciendo, digamos actos
delictivos; entonces cuando a ti un adolescente te roba en la calle 26 con 30,
eh, tu por ese lado, no vs a volver a pasar por ahí y además la comunidad que
vive alrededor va a tener miedo y va a tener sesgado la zona, ósea de todas
maneras, indirectamente se esta afectando a la comunidad como tal, entonces
la idea es que ellos comprendan eso y que la forma de restaurar el daño, sino
por medio de un trabajo social, entender que el está reparando su acción a la
comunidad, a la que afecto globalmente.
6. ¿Qué cambios cree que se generan en los/las adolescentes en conflicto
con la ley con el cumplimiento de la sanción prestación de servicios a la
comunidad?
R/a: Hay cambios en cuanto pues, a pasar por el programa, no por acciones
específicas que se hagan en el programa, sino yo creería que por el conjunto
de acciones y de cosas que le pasan al adolescente en el contexto del
cumplimiento del programa, es lo que hacen que el muchacho tenga un
cambio, tanto sea positivo o negativo, al pasar por este, me explico, además, el
programa así el muchacho sea juicioso o demás, o sea no depende totalmente
del programa, en un cambio de vida o un direccionamiento del proyecto de
vida, sino también de cómo reaccione la familia frente a esta sanción, en el
nivel en que lo apoyen como tal, frente a la sanción, frente a que lo condenaron
en toda la familia y todo este cuento con vergüenza y dentro de estas variables
está el programa para un cambio, entonces dependiendo del perfil, puede ser
un cambio positivo o negativo.
7. ¿Cuál es el carácter pedagógico de la sanción PSC?
R/a: Todo, pues es que es una medida pedagógica, por lógica, acá en ningún
momento, como yo decía en la primera o segunda pregunta, la idea

fundamental acá es no juzgar al adolescente ni mucho menos, en proveerle
herramientas para que el se siente mal, la idea de el es como enseñarle
nuevas cosas, se hacen talleres vocacionales, se realizan asesorías
individuales en cuanto a su proyecto de vida, todo eso orientado obviamente, a
que todo eso realiza, se escolariza a los que están descolarizados , incluyen el
servicio de salud, para los que no tienen salud, entonces la idea es toda esa,
colaborarles a ellos, en todo sentido, viendo en ellos una persona que puede
reeducarse, que puede redireccionarse, digámoslo así, entonces ese sería el
sentido pedagógico del programa.
8. ¿Cuál cree usted que es su función en el cumplimiento de la sanción
“Prestación de servicios a la comunidad?
R/a: La idea de los talleres formativos que se hacen acá durante el tiempo que
los muchachos están en la sanción. La idea es intentar cambiar el
comportamiento de el, por eso culpa-perdones, familia-restauración, esos van
encaminados es a cambiar esos objetivos que Camilo dice que se hacen en el
platinfa, los objetivos que se planean cuando el ingresa acá al programa, pero
dependiendo como dice también Camilo, lo ha dicho y se ha reiterado sobre el
perfil, todo también depende del perfil del joven, que se logre un cambio, que
se logre una interiorización del daño y la reparación, que eso depende del perfil
del joven.
9. ¿En que apoya usted a los y las adolescentes en el cumplimiento de
esta sanción?
R/a: Pues yo como practicante, hago un seguimiento, digamos de proceso o
como tal del adolescente, si en dado caso, el adolescente amerita digamos,
intervención desde psicología como tal, se realiza; acá pues en el ya casi un
año que llevo acá, pues se ha trabajado sobre diferentes aspectos, unos tienen
con morbilidad de intento de suicidio, depresión, etc., entonces se maneja ese
tipo de cosas, pues con el objetivo de entender la justicia restaurativa. Que más
hacemos..pues bueno también guiamos las sesiones formativas y estas
también nosotros las aplicamos, las desarrollamos con un sentido, digamos de
reflexión, o sea mas, como es poco el tiempo, aquí solo vienes ocho horas a la
semana, cuatro horas al día, llegar a sensibilizar y a que ellos digan hay
juemadre voy a hacer un cambio, no es tan factible; acá lo que se logra es que
por lo menos una reflexión, que vayan como pensando guau, quizás esto me
pueda servir, no tanto como una sensibilización o una reestructuración de
pensamiento o de emociones, no se llega a tanto, pero por lo menos hasta la
reflexión que se logra, y pues también realizamos el seguimiento, tenemos
muchas adolescentes que no cumplen la sanción, obvio, por la elasticidad de
esta, entonces les hacemos el seguimiento por visitas, llamadas, entre otras
muchas más labores.
10. ¿Cuál cree que es su responsabilidad en la restauración del daño a las
víctimas?
R/a: Pues acompañamiento, y hacerlo consciente, concientizar al adolescente
de la necesidad de que es, y que objetivos se deben cumplir, respecto a la
justicia restaurativa.

11. ¿De qué manera contribuye usted para que el cumplimiento de la
sanción PSC genere cambios en los y las adolescentes en conflicto con
la Ley?
R/a: Lo mismo que te habíamos dicho antes, las asesorías, el seguimiento, el
acompañamiento, la parte de las sanciones formativas, ver las habilidades, la
fortalezas en él, y fortalecerlas, eso, es básicamente eso.
12. ¿Tiene alguna relación con los otros actores que intervienen en el
cumplimiento de la sanción PSC? ( institución, la familia, la comunidad o
los entes legislativos)
R/a: Pues como el programa se maneja con psicología, psicopedagogía y
trabajo social, pues se es necesario que haya acciones en los demás actores
sociales, que están involucrados.
Igual si lo vemos en funciones concretas que solo tienen que ver con el
adolescente como asesoría individual de psicología, el objetivo general de la
asesoría, es armonizar la relación que tiene la persona con los diferentes
actores sociales, como la comunidad, la familia y entonces necesariamente se
tiene que contemplar esos diferentes ambientes y medios en el que se mueve
el adolescente que llega al programa.
13. ¿Existen dificultades en esas relaciones?
R/a: Como es sabido, el primer círculo social que tiene un niño neonato es la
familia, la estructura familiar de los adolescentes es más o menos
generalizada, podría dar una cifra de por lo menos un 90 o 95% de las familias
son disfuncionales, que quiere decir esto?, son familias que en muchas
ocasiones, los padres son consumidores activos de sustancias psicoactivas,
hay maltrato intrafamiliar, muchísimo, y existen muchas veces abandono y
divorcio de los matrimonios, entre muchas otras, hasta en algunas ocasiones
posible abuso o violaciones, entonces si el adolescente cree que digamos,
crece en ese contexto, obviamente su comportamiento en su adolescencia,
cuando son mas impulsivos, cuando son más guiados, por el lóbulo frontal, que
por la parte racional, digámoslo así, obviamente van a ser todo tipo de
conductas delictivas, y otro problema que existe es en las instituciones en los
que prestan el servicio, porque muchas veces, por ese mismo problema de que
ellos han afectado a estas instituciones, entonces los rechazan, no los aceptan
y pues eso es una lucha constante con esas instituciones.
14. ¿Se realizan acciones conjuntas? Si/No ¿Cuáles?
R/a: Pues realizamos acciones conjuntas, primero de interdisciplinariedad,
obviamente con las demás profesiones que se manejan en el programa,
segundo como la sanción se basa en una prestación de servicio social, en una
institución como tal, pues es necesario relacionarse con varias entidades y
varias instituciones que hacían este vinculo entre el programa y ellos, para que
un joven realice un servicio social en su institución, entonces yo creo que eso
es una variable muy importante para desarrollar el programa.
15. ¿Cómo se valora ese trabajo conjunto?

R/a: Ahorita Psicología y Trabajo social, están trabajando muy en conjunto, en
el bienestar de los adolescentes, trabajo social pues obviamente mas en
cuanto a la familia y psicología desde el individuo como tal y en cada uno de
los individuos de la familia que se llegue a necesitar, es muy válido y
psicopedagogía preocupado por su orientación vocacional y por su
escolarización o vinculación laboral, más del área educativa, esto obviamente
es muy optimo para el adolescente porque en dado caso estaríamos luchando
por el proyecto de vida y estaríamos logrando un relativo o un cambio completo
en él.
La relación que hay con los entes legislativos, es tan solo de manera escrita, en
cuanto a juzgados, ICBF y eso, se hacen informes mensuales del proceso de
cada muchacho al juzgado, además en el programa hay evaluaciones por
medio del ICBF, en diferentes intervalos, hay evaluación trimestral, mensual,
semestral, entonces en cuanto a eso, es como un papel de retroalimentación
continua y evaluación y seguimiento de los procesos que se llevan acá.
16. ¿Cómo ve la respuesta de todos los actores?
R/a: La idea y las bases de la justicia restaurativa como tal, de reparar el daño,
más que castigar al que hizo el daño, eso es muy llamativo y aceptado
socialmente, frente a la aceptación que se está haciendo este intento de
aplicación que se está haciendo desde el 2006, pues depende de la institución,
porque muchas veces por ser infractores de la ley penal, eso lleva mucho e
inevitablemente a prejuicios, entonces, bueno que porque estuvo, que prima la
etiqueta del ladrón, sobre el nombre de Juan, entonces eso también, todo lo de
los prejuicios muchas veces son directores o manejan la institución donde van
a pedir un servicio social, las personas si son más flexibles y pues entienden y
se identifican mas con una justicia restaurativa.

ENTREVISTA A PRACTICANTE
PROGRAMA PRESTACION DE SERVICIOS A LAS COMUNIDAD ACJ

1. ¿Sabe en qué consiste la sanción “prestación de servicios a la
comunidad”
R/a: Pues, que es el intento que se está dando, desde la ley 1098, de instaurar
una justicia restaurativa aquí en Colombia, es algo que lo han hecho varios
países, y en Colombia es la primera vez que se toma este tema.
2. ¿Qué es lo que más le llama la atención sobre la sanción “prestación de
servicio a la comunidad”?
R/a: Es intentar cambiar parte del comportamiento del joven la idea es que
ellos llegan con una características y un perfil, la idea es cambiar ese perfil.
3. ¿Ustedes creen que esta sanción es efectiva?
R/a: Si lo vamos a ver basado en el objetivo del programa tiene como finalidad
instaurar la justicia restaurativa en el adolescente como tal, es posible que si se
cumpla, pero hay otra parte del objetivo que dice encaminar su proyecto de
vida hacia conductas saludables, digámoslo así, que ese no se cumple a
cabalidad, porque? Primero que todos nosotros tenemos dificultades, nosotros

trabajamos solos, no tenemos apoyo ni del juzgado, ni de instituciones como la
policía y el ejército. Que ellos no cumplan una sanción solo por nosotros, es
complicado, segundo factor el tiempo que ellos tienen para estar aquí en el
programa es muy corto, cosa que el trabajo se hace ineficiente porque no
alcanza el tiempo para trabajar bien con ellos y tercero muchas veces llegan
las sanciones con muy corto tiempo del juzgado, 10 días, 20 días, lo que se
puede llegar hacer es poco o nada, entonces en eso estarían los problemas, es
efectiva de pronto porque se cumple el tiempo de sanción y asisten, hacen su
servicio a la comunidad pero de ahí, a que pensemos que estamos salvando
todas las vidas que nos llegan, lo dudo.
Si la respuesta es negativa ¿Qué debería hacerse para que sea efectiva que le
cambiaria ustedes a esta medida?
R/a: También con respecto a eso, es importante decir, como el gran error que
se hizo al formular esa ley, que ya se ha dicho públicamente, que es la
flexibilidad de las sanciones, estas sanciones le dan pues y en especial las
primeras, las que no tienen que ver con la privación de libertad, le dan mucha
responsabilidad del adolescente y la familia; cosa que se puede sesgar porque
ellos son los objetivos de intervención, entonces si se les dan
responsabilidades tan grandes como el cumplimiento de una sanción y eso
afecta la efectividad del programa; en cuanto a perfiles de personas y demás,
frente a la ACJ, este es el primer programa en Colombia y el único que hace
esta sanción Prestación de servicios a la comunidad; para libertad asistida hay
varias instituciones en Bogotá y en Cundinamarca y en todo el país, es un
programa relativamente nuevo y lo que nos dificulta también en cuanto a eso,
es que estamos formulando el programa mientras vamos andando, por ser tan
prematuro en el programa, entonces eso también dificultaría, pues alimenta
para mejorarlo cada vez más, pero siempre los comienzos tienen resultados
que no nos gustan tanto, pero igual vamos mejorando gradualmente.
El dilema principal frente al cumplimiento del programa de parte de los
adolescentes es la disonancia que hay entre el cumplir la sanción y cumplir los
requisitos legales, cumplir ciertos estándares legales y burocráticos, además
decirlo sobre la intervención personal y familia de el adolescente, sobre su
cambio de vida, como una lucha entre cumplimiento de horas, frente a una
intervención adecuada, entonces algunas veces prima más que el mal
muchacho cumpla, ciertas horas al mes, frente a que haga una intervención
adecuada o que se pueda demorar más o se pueda demorar menos horas en
una intervención más adecuada que hacer un servicio social como tal.
4. ¿Qué acciones lleva a cabo la ACJ para el cumplimiento de la sanción
“Prestación de servicios a la comunidad”?
R/a: El programa como tal está basado en un PAI (Plan de atención integral), el
cual tiene un modelo que se llama comparte, el cual se desglosa en tres fases
básicamente dentro de este modelo, están todas las contingencias, todas las
acciones, todos los requerimientos de cumplimiento de sanción, tanto de
intervención paralela a ese cumplimiento, ese modelo comparte pues tiene
básicamente las bases de las leyes de la ACJ, y además eso tiene en cuenta
los estándares de la ley 1098.
La ACJ está relacionada más con el programa, no en cuanto al cumplimiento
de la sanción, sino en cuanto a las bases para evaluación y bases de las
diferentes intervenciones que se hacen en el programa, más que como reglas

de contingencia para cumplimiento o apoyo al cumplimiento de la sanción, eso
ya estaría por medio de la ley, y ahí entramos en el conflicto de la flexibilidad
que tiene la ley.
5. Teniendo en cuenta que este proceso debe garantizar la justicia
restaurativa, la verdad y la reparación del daño, ¿Cree usted que estas
acciones contribuyen a la restauración del daño a las víctimas? Si/No
¿Porqué?
R/a: Algo que tengo que aclarar es que cuando ellos hacen la vinculación y se
les hace referencia a la reparación del daño, ellos, la verdad, no tienen mucha
motivación por ese lado, lo que yo veo las vinculaciones es que ellos quieren
como terminar la sanción y cumplirla y ya, y listo, pero no como desde, ósea,
en el inicio del ingreso acá al programa, ellos tienen otra visión de prestación
de servicios a la comunidad, o sea es cumplir la sanción y ya, no como
interiorizar eso, y repararlo a la comunidad, lo importante es como el tiempo y
cumplirlo.
Las bases de prestación de servicios a la comunidad, restaurar el daño, como
ya afecte a alguien que es parte de esa comunidad, yo restauro el daño con
esa misma comunidad, pero la motivación de los adolescentes al tener la
sanción, como primero es una sanción que se les impone, segundo, es muy
complicado que tengan la motivación de filantropía, de que yo ayudo a los
demás, y que rico, es más a mi me dieron esta sanción tengo que cumplirla y
pues cumplir las horas lo más pronto, aunque las bases sean más a la
filantropía y demás.
6. ¿Qué cambios cree que se generan en los/las adolescentes en conflicto
con la ley con el cumplimiento de la sanción prestación de servicios a la
comunidad?
R/a: Otra cosa que quiero tener en cuenta es que parte de los jóvenes que
llegan acá, ellos han estado privados de la libertad, y los que son reincidentes,
para ellos es muy complicado, marca mucho el hecho de haber estado para
ellos en una cárcel, en este caso el redentor , y eso si los hace cambiar
bastante, porque dicen que estar encerrado es tenaz, yo no quiero volver allá,
no en los que no son reincidentes, los que llevan un tiempo de hurto, que ya
están estipulados e institucionalizados, para ellos pues estar allá en el redentor
o estar afuera es prácticamente lo mismo, esto funciona con los que no son
reincidentes.
7. ¿Cuál es el carácter pedagógico de la sanción PSC?
R/a: Adicionalmente, en cuanto al carácter pedagógico del programa, pues
aparte de todas las acciones concretas como talleres, asesorías, servicio
social, como tal, sería como que este basarse en la justicia restaurativa, se
prestó para humanizar el delito, entonces ya no es el ladrón, el asesino, el
extorsionador, sino ya es Juan, Pedro, y pues esa humanización no era el
delito, sino la persona, y ver las potencialidades de esa personas, y de las
relaciones de el con su familia, se prestan mucho para hacer una, pues que
todas estas herramientas concretas como talleres asesorías, y demás y el
servicio social, se preste para dar un carácter más, basado en la individualidad
de la persona, más que en lo que hizo, como tal, como una sanción.

8. ¿Cuál cree usted que es su función en el cumplimiento de la sanción
“Prestación de servicios a la comunidad”?
R/a: Además de hacerle un seguimiento para que cumpla la sanción, porque
pues depende es de ellos y como que toca reiterarles eso de la responsabilidad
y el compromiso de ellos en el cumplimiento adecuado de la sanción; es
específicamente los objetivos del plan de intervención individual y familiar,
además en nuestra área , o sea es cumplir cuando llegue el muchacho con las
tres valoraciones que se hacen acá, psicología, trabajo social y
psicopedagogía, se hacen unos objetivos específicos, para conseguir con el
muchacho a lo largo de la sanción, nuestro rol es velar para que esos objetivos
se cumplan.
9. ¿En que apoya usted a los y las adolescentes en el cumplimiento de esta
sanción?
R/a: En cuanto al cumplimiento de la sanción desde psicología, seria pues,
formalmente el acompañamiento del adolescente en todos los procesos y en
todas las fases del programa, y de la prestación de sus obras de servicio social
y acompañar ese tipo de cosas y que asista a los talleres, pero esa seria como
la excusa formal, para ser un acompañamiento y para perseguir el cambio en el
adolescente, es complicado por las limitaciones en tiempo y muchas variables
que influyen, eso sería como lo formal, para buscar eso y muchas veces se
consigue y las acciones como más grandes que se hacen alrededor del cambio
del muchacho, es no sé, se conocen más es cuando ya se asesoran
individualmente, las cosas que piden asesoría individual de psicología, ahí ya
psicología estaría marcando un papel más crucial en el cambio del muchacho
con la excusa del cumplimiento de la sanción.
10. ¿Cuál cree que es su responsabilidad en la restauración del daño a las
víctimas?
R/a: Como comprender que el adolescente que está haciendo la sanción, al
menos no que comparta con todo lo que he dicho de filantropía y demás, sino
que entiendo como el sentido de restaurar el daño, por medio de un servicio
social, o que vea el porque yo cumplo una sanción, prestando un servicio a la
comunidad, de forma gratuita, es eso.
11. ¿De qué manera contribuye usted para que el cumplimiento de la sanción
PSC genere cambios en los y las adolescentes en conflicto con la Ley?
R/a: Básicamente es como desde psicología, utilizar las herramientas que tiene
la disciplina para mejorar la calidad de vida de ellos, y para formar unos hábitos
de comportamiento más adaptativo.
12. ¿Tiene alguna relación con los otros actores que intervienen en el
cumplimiento de la sanción PSC? ( institución, la familia, la comunidad o
los entes legislativos)
R/a: Como se había dicho en el inicio del programa se hace una valoración
desde las tres áreas. Es necesario armar un perfil global desde las tres áreas y
mirar desde cómo se trabaja interdisciplinariamente con el adolescente, en que
objetivos y en que metas se van a cumplir con los adolescentes, con respecto a
los entes judiciales, nosotros tenemos toda la relación, ellos desde, allá, desde

el juzgado, o la ley lo exige, tienen que estar pendiente, de estar conscientes
de lo que está pasando con cada adolescente, en cuanto pues a su proceso
que cumplen acá. Además de todo, ellos tienen un juez y tienen un defensor de
familia, con el cual se tiene relación bidireccional, todo el tiempo, con la
comunidad la tenemos totalmente toda, la idea es que ellos vayan y presten un
servicio en la tercera fase, que se llama proyectar, vayan y presten un servicio
social a la comunidad en instituciones vulnerables, como los jardines, los
comedores comunitarias, iglesias, etc., que atiende población vulnerable como
tal, entonces eso también sensibilizara al adolescente de lo que está haciendo
y con la familia pues obviamente ahorita se esta iniciando, lo que se ha llevado
como más de dos meses, la intervención, el paralelo de psicología y Trabajo
Social, con familias y con el adolescente, en pro del bienestar y la calidad de
vida de él.
Y por último la eficiencia en cuanto al nivel educativo y socioeconómico, que
eso también influiría.
13. ¿Existen dificultades en esas relaciones?
R/a: Detrás de un delito de un menor de edad, o de cualquier persona, hay
detrás conflicto en los demás actores sociales, pues normalmente, igual estos
conflictos pueden funcionar, hasta de mantenedores de esas conductas
delictivas, no justificando que nada es culpa del joven y que todo es culpa de la
familia y de la sociedad, pero si influye mucho y tiene su buen porcentaje en el
comportamiento social, es como común que hayan problemas y dificultades en
estas redes, en los diferentes ambientes.
14. Se realizan acciones conjuntas? Si/No ¿Cuáles?
R/a: Si, es necesario, porque necesitamos de esas otras instituciones, para que
ellos entiendan ese objetivo principal de la justicia restaurativa.
15. ¿Cómo se valora ese trabajo conjunto?
R/a: A partir del trabajo interdisciplinar que se hace en el programa, la relación
con las instituciones del servicio social como tal, que prestan los muchachos,
influyen mucho en cuanto a lo más básico que hace ese servicio es utilización
adecuado del tiempo libre, entonces en vez de andar por ahí, por la calle, están
cuidando viejitos en un lugar geriátrico, o están ayudando a que los niños
coman bien y que no rieguen la comida en un comedor comunitario, ese tipo de
cosas tiene sus efectos directos sobre el porqué son cosas conductuales, que
tienen sus efectos en las personas, es algo muy óptimo en conjunto con el
trabajo interdisciplinario.
16. ¿Cómo ve la respuesta de todos los actores?
R/a: Depronto desde instituciones, como las fuerzas armadas o la policía,
podrían llegar a vincularse mas con programas de este estilo, de pronto con un
estimulo de ver a una persona de autoridad, los adolescentes dirán, uy ya es
esto que debo cumplir, ellos se vincularían más a este tipo de sanción del
programa.
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1. Es una actividad que les sirve a
ellos y al barrio. Solo sé que les
toca prestar un servicio y ya,
después les informan donde les
tocaba ir a prestar un servicio a la
comunidad.
De las acciones que realiza la
institución no sé nada.
2. El tiene que cumplir con una
sanción por el delito que cometió y
tuvo como varias opciones a donde
ser enviado, como recreacionista,
en una biblioteca, en la misma
universidad; a el lo mandaron para
que hiciera las horas sociales en la

1. Pues me parece muy bueno, el
ver las fortalezas más que las
debilidades de los adolescentes.
2. Pues, que es el intento que se
está dando, desde la ley 1098, de
instaurar una justicia restaurativa
aquí en Colombia, es algo que lo
han hecho varios países, y en
Colombia es la primera vez que se
toma este tema. Es intentar
cambiar parte del comportamiento
del joven, ellos llegan con unas
características y un perfil, la idea es
cambiarlo. El programa como tal
está basado
en un PAI (Plan

1. Tengo entendido, que dentro del
proceso legal, que tienen los
adolescentes cuando cometen un
delito, la primera sanción que se
realiza es la prestación de servicios
a la comunidad, es una labor que
tienen que realizar ellos, para bajar
los daños que tienen con la víctima,
tengo entendido, que ese es el
primer paso que se realiza, dentro
de las sanciones que se tiene
estipuladas.
No conoce acciones que realiza la
ACJ.
2. Yo entiendo es que los chicos

1. A principios en la sanción PSC
hubo unos contratiempos pero de
todas maneras en la medida de lo
posible se les mejoraron a las
personas que se les vincularon a
PS creo que demoraron un tiempo
ahí hasta que creo que la
procuraduría dijo bueno y que
pasa? No es que todavía no han
implementado o no se sabe donde
los vamos a mandar hubo un
desorden ahí, una desorganización
con el ICBF que es quien contrata
esos programas y entonces hasta
que por fin les tocó ponerse las

D
I
S
C
U
R
S
O
S

Conocimientos

sede principal de la ACJ,
cumpliendo
con
ocho
horas
semanales, y en la ACJ en una
reunión inicial fueron muy claros en
que si él no cumplía sus horas lo
encerraban, que tenia plazo hasta
los 21 años.
Otra cosa que se es que allá les
ayudan a estudiar, les consiguen
estudio, a un vecino que también
esta cumpliendo la sanción lo
mandaron a estudiar al Sena.

de atención integral), el cual tiene
un modelo que se llama comparte,
se desglosa en tres fases
básicamente, dentro de este
modelo están todas las acciones,
todos los requerimientos de
cumplimiento de sanción, tanto de
intervención
paralela
a
ese
cumplimiento.
La
ACJ
está
relacionada más con el programa,
no en cuanto al cumplimiento de la
sanción, sino en cuanto a las bases
para evaluación y bases de las
diferentes intervenciones que se
hacen en el programa.
3. Prestación de Servicios a la
Comunidad es una medida legal
que es para los adolescentes entre
14 y 18 años que han cometido un
delito menor, por ejemplo ha sido la
primera vez que ha hurtado a
alguien, ha sido la primera vez que
ha tenido porte de estupefacientes,
o que ha tenido algún tipo de delito
menor frente a otros delitos. El
objetivo principal de PSC es
reparar el daño, a partir del servicio
social a las comunidades, como el
adolescente no puede reparar el
daño a la persona que afectó,
puede repararlo a través del
servicio comunitario que haga por
medio
de
una
vinculación
institucional.
El proceso se lleva a cabo cuando
inicialmente llega al programa el
oficio del juzgado. Se ubica al
adolescente telefónicamente o por
medio de una visita domiciliaría
para que se haga la vinculación al
programa. A partir del momento de
la vinculación del joven se
desarrollan tres fases durante el
proceso:
1.
Reconocernos:

tienen que prestar como un servicio
a la comunidad en contraprestación
de lo que hicieron por lo cual están
en el programa, a parte de que a
ellos se les da unas capacitaciones
para que vayan cambiando allá en
el programa.
Yo he observado es que los
muchachos que yo he tenido están
muy enfocados en que quieren
estudiar, en que no quieren volver
a cometer errores, porque a
algunos les gusta a otros les da
pereza, les da mamera, que jartera,
entonces ellos prefieren no volver a
hacer ese tipo de cosas pues para
no volver a pasar por lo mismo.
3. Es una sanción de servicio
comunitario donde van y prestan en
cierta entidad unas horas de
voluntariado. Allí la institución les
da la oportunidad de realizar
algunas actividades concernientes
a dependiendo la institución
Debe cumplir un mínimo de horas
exigidas para esta sanción.

pilas porque los muchachos se
quedaban de pronto en el limbo
dos meses, tres meses no
recuerdo, fue muy poquito pero de
todas maneras yo también fui una
de las que molesté y dije: como así
que no se esta cumpliendo la
sanción?, pero ya de ahí en
adelante se esta cumpliendo, ellos
tienen unos programas especiales
porque como es la prestación de
los servicios, de servicios a la
comunidad, esos programas se
vinculan con ehh..Por ahí tuve
alguna ejecución de sanción en
donde la persona tenia que ir...de
pronto los vinculan a jardines, a
colegios si? A prestar el servicio,
pueden vincularlo de pronto a otro
programa, el asunto es que le
presten un servicio a la comunidad
por el termino que el juez disponga
dos meses, tres meses, seis meses
Esta se ha implementado hace
mucho rato y se esta trabajando
sobre eso muy bien.
Muchas veces aplico la PSC, pero
mas la tomo no como sanción no
privativa, sino como mecanismo
sustitutivo de la privación de la
libertad, porque el código de la
infancia y la adolescencia en el
articulo 187 nos dice que hay unos
mecanismos sustitutivos que son:
Prestación de Servicios a la
Comunidad,
guardar
buen
comportamiento, no volver a
infringir
la
ley
penal
y
presentaciones
periódicas.
Yo
aplico mucho eso cuando no es
muy grave la conducta, cuando la
persona es la primera vez que
ingresa, el delito no reviste
gravedad superlativa.

intervención al adolescente y
familia desde Trabajo Social,
Psicología y Psicopedagogía. 2.
Servir: sesiones formativas que los
preparan para el servicio a la
comunidad.
3.
Proyectar:
acercamiento a las instituciones,
presentación del programa y
búsqueda de posibilidades para
establecer convenios para que los
adolescentes
se
vinculen
a
diferentes proyectos.
Además de la posibilidad de que
ellos busquen donde prestar el
servicio, el programa les permite
que cumplan su servicio en tres
áreas: ambiental, recreación y
juegos populares y habilidades –
talentos.
En el cumplimiento de la sanción,
algunos de los adolescentes no
interiorizan y no se sensibilizan del
error o daño que causaron, muchos
prestan el servicio a la comunidad
por una obligación y para salir
rápidamente de la medida legal que
tienen, más no porque realmente
sientan la necesidad de reparar el
daño, una minoría muestra un
cambio positivo significativo a nivel
individual, familiar y social, ellos
dicen apreciar el proceso que
vivieron en el programa, ven la
importancia de la tolerancia y el
respeto, muchos de ellos coinciden
en
que
ha
mejorado
la
comunicación entre los miembros
de la familia y algunos al salir del
programa refieren que respetan
más o toleran mas a los demás
actores sociales. En realizad lo que
se puede visualizar como cambios
es la recuperación de los lazos
afectivos y proyectos de vida en la

En el Programa ACJ ellos
simplemente buscan la forma de
enganchar al muchacho, con los
datos que se les suministra de
ubicación, si la persona no va, de
pronto ellos tratan de hacerlo una
dos veces, van hasta la casa, en la
ejecución de la sanción que yo
reviso veo que ellos comunican , no
contestaron el abonado telefónico
que suministraron; y a veces van y
hacen visita, sin embargo van y
hacen visita y cuando ya no
encuentran a la persona y le dicen
mire aquí no vive, acá nunca vivió,
o no existe o se mudaron, entonces
ellos reportan a TS eso, pero ellos
buscan hasta donde sea imposible
por lograr contactar al adolescente.
2. Nunca como defensor se habla
de prestación de servicios sino
siempre lo categoriza, siempre lo
trae a colasion es el juez, entonces
el juez se basa en la ley de
nosotros en la 1098, entonces el
juez dice vamos a imponerle al
chico esto y esto y dentro de esas
sanciones esta la prestación del
servicio a la comunidad, se supone
en teoría que debe ser muy bonita
y que es una prestación de servicio
lleno, es decir que los chicos vayan
aprendan se sientan satisfechos
con algún servicio que ellos puedan
humanamente prestarle a la misma
comunidad, se busca que la
sanción sea de verdad la
prestación del servicio pero directo
con la comunidad donde causo el
daño..antes era listo limpiemos las
calles, sembremos.. ahora no tu
causaste un daño en tal parte,
asume. Entonces nosotros somos

familia, y por otro lado el logro en
muchos de canalizar esos sueños
que tenían antes del delito.
Cuando la familia se fortalece, y
existe un buen acompañamiento
los jóvenes también han disminuido
sus niveles de consumo de SPA.
4. Prestación de Servicios a la
Comunidad
es una sanción
pedagógica
con
un
sentido
restaurativo a través del cual los
jóvenes que llegan al programa
(remitidos por el juzgado de
menores), en el ejercicio del
servicio social desarrollan tareas de
interés común a través de las
cuales ellos tienen un sentido de
reparación del daño causado, no
directamente a las victimas, sino en
su comunidad para demostrar sus
potencialidades positivas.
Lo que se hace inicialmente en la
ACJ es la motivación y enganche
para que el adolescente no vea la
sanción como algo obligatorio que
me impusieron desde el juzgado,
sino que se trabaja con el
adolescente y su familia el día de la
vinculación, se le habla de cómo es
el proceso, que se va a trabajar, las
fases que se desarrollan, se
especifica también que existen
salidas pedagógicas, actividades
recreativas, trabajo con familias.
La motivación inicial es que ellos
logren visualizar prestación de
servicios a la comunidad no como
una sanción obligatoria sino como
una oportunidad de participación.
El carácter pedagógico de esta
sanción es netamente restaurativo
y de restitución de derechos de los
adolescentes.

los que tenemos que intervenir y
decir a ver chico entonces miremos
que hacemos: usted mismo fue el
que la embarró con estas
personas.

Sentimientos

1. Me llama la atención es que ellos
están cumpliendo un deber allí,
porque para ellos es mortal ir allá,
pero cumpliendo esta sanción, ellos
asumen las consecuencias de sus
actos. A mi me gustaría que a mi
hijo quien cometió el error, en esos
cinco meses, como nosotros somos
de escasos recursos, que produjera
alguna actividad y que el pudiera
venderla, y como retribuir el daño
causado, eso si le vería yo, y no
estar allá sentados, pues si, algo se
le ha de ayudar de tanto que le
hablan, pero eso es echar y echar
carreta.
2. Con el cumplimiento de la
sanción, el chico de pronto dice no
no quiero, y uno como así que no
va ir, tiene que ser responsable,
camine…no no quiero ir, y
simplemente no va, y simplemente
no pasa nada, porque a mi me
sucedió, nosotros siempre hemos
estado en el proceso de X, lo
hemos apoyado muchísimo y un
sábado el no quiso ir, porque no
quiso ir, y llame a la institución y les
comente: me parece injusto que el
me diga, no voy porque no quiero
ir, y listo, y pues nunca recibí de la
institución ese apoyo, respaldo; de
pronto yo pienso haber venido
hasta aquí a la casa o habernos
citado, haber hecho algo, pero no.

1. Que los adolescentes de
acuerdo a su perfil pueden pasar
de ser unos líderes negativos, a
partir
de
ese
cambio
de
comportamiento y lograr que sea
un joven con un nuevo proyecto de
vida. Cambiar un sistema penal de
un momento a otro, o no darlo
ahorita como con un modelo
pedagógico es muy complejo,
además no lo van a entender. Los
adolescentes saben que apenas
cumplan la mayoría de edad, los
antecedentes judiciales no les van
a quedar y ellos no van a tener
ningún tipo de sanción, después
así tu hayas cometido el mayor
delito, o por extorsión, homicidio;
entre otros.
Es un problema trabajar con los
adolescentes, porque la única
esperanza de ellos es que se
cumplan los cupos, para que el
programa se sostenga y la ONG
tenga su subsistencia y se pueda
seguir trabajando con los demás
programas que también tiene. La
idea es que ellos comprendan eso
y que la forma de restaurar el daño,
sea por medio de un trabajo social,
entender que el está reparando su
acción a la comunidad, a la que
afecto globalmente.
4. Lastimosamente quisiéramos
que todo fuera un cambio positivo
para todos ellos y que este proceso
sirviera realmente para todos, pero
como todo en la vida se requiere de
voluntad, de autoestima sobre todo,
si se carece de autoestima pues
obviamente el individuo
no se

1. Es generar una reflexión en la
persona que fue el agresor,
entonces al generar este tipo de
acciones con la comunidad,
permite de que el pueda identificar
cual es la problemática que el tuvo
para realizar este hecho y generar
ese espacio de reflexión, frente a lo
que está haciendo. Pensaría que
es un primer paso, pero que
debería ir de la mano con algo más
fuerte, como con otro tipo de
sanción y que el chico realmente
genere esa reflexión profunda de
cambio frente a lo que se está
haciendo.
De
pronto
está
reparando el daño que el mismo
se hizo y su crecimiento personal,
pero a la víctima no, porque son
como dos factores por aparte, que
beneficio le puede estar ofreciendo
a la víctima.
3. Si ellos están bajo una medida
de protección es porque no tienen
la responsabilidad suficiente para
asumir algo, se tiene que hacer un
seguimiento permanente, pedir un
reporte de las actividades que ellos
hacen, no solamente llevar la
asistencia del día y de que horas a
qué horas fue y quien le firmó, sino
llevar cómo un diario de campo
como en el que ellos vayan
escribiendo lo que hicieron para
tener más seguridad de que ellos
están haciendo esas actividades, y
hacer
un
proceso
de
retroalimentación para mirar si el
sitio donde el esta le está
aportando o no, de pronto uno lo
lleva a una institución.

2. En algunos jóvenes si ocurren
cambios, en otros no, eso depende
de la voluntad de cada uno, en la
realidad la mayoría no tienen la
voluntad, entonces ellos van a
seguir delinquiendo, en todas las
instituciones y en todo lado los
esfuerzos son sobrehumanos, pero
la verdad es que en la mayoría no
hay conciencia.

1. Pues en realidad, no le veo
mucha efectividad a eso, pero igual
ellos la deben cumplir. Ellos no
están desarrollando y realizando
actividades,
no
están
desempeñando ninguna labor ni
nada, por lo que sé, ellos se
sientan allá cuatro horas y se
ponen a escuchar no más, pero
ellos después de oír todo lo que les
dicen, se les olvida, es mejor que
ellos lo realizaran, así sería más
productivo y les sirve más, por
ejemplo para la institución donde
van. Allí no veo nada productivo,
dicen que solo talleres,
el
contenido de los talleres les entra
por un oído y les sale por el otro,
eso es lo que creo yo. Pues, el
daño, no se restaura.
2. Creo que lo que nos dijeron en la
ACJ inicialmente de que si el no

quiere a si mimo y no le va a
interesar lo que pase con su vida,
entonces no aportaríamos en esa
medida para estos muchachos
específicamente que no tienen
interés en ningún tipo de actividad
y que cumplieron la sanción porque
era una obligación.
Aquí también se genera un alto
grado de empatia con los
adolescentes, de acercamiento, sin
que esto traspase los limites de la
ética profesional y de algunas
reglas que están establecidas al
interior del programa, ellos saben
que pueden contar con nosotros,
que desde el área que ellos
requieran un apoyo especifico lo
pueden encontrar.

Las instituciones privadas o
públicas deben ser propulsoras,
impulsadoras de los derechos y los
valores de cada una de las
personas, lo primordial debe ser el
ser humano independientemente
cual sea su edad, su condición
social, el motivo por el que venga.
Aquí quedan abiertas las puertas
para que más personas vengan y
colaboren
con
su
misma
comunidad y se revindiquen
cuando cometieron alguna falta,
independientemente acá nosotros
le abrimos la puerta a estos
jóvenes.

1. La eficacia del programa
depende
es
del
perfil
del
adolescente al que le dan la
sanción,
hay
perfiles
de
adolescentes
y
tiempos
de
sanciones
ideales para que el
aproveche el programa y le pueda
sacar fruto, pero, hay otros perfiles
de adolescentes que no se ajustan
al programa. Hay tenemos una
falencia, pero con el juzgado, son
ellos los que de alguna manera, les
hemos querido dar a entender, que
el perfil de prestación de servicios a
la comunidad es para jóvenes que
no sean reincidentes, También es
importante que esta sanción sea
obligatoria, porque esto es una
medida pedagógica y no es
obligatoria y los jóvenes la evaden,
entonces esto es una falencia para
nosotros. Por el conjunto de

1. La efectividad es dependiendo
también de la gravedad de cada
caso, se tomarían unas sanciones
especificas para cada caso, porque
si es un adolescente que nunca ha
estado delinquiendo y de pronto
por la influencia de los amigos,
cayo
preciso
y
fue
algo
inconsciente dentro de él, el no lo
quería hacer y muchas veces caen
estos chicos, en este tipo de
ejemplo, pensaría que este chico
con una sanción pedagógica, como
lo que se está haciendo ahorita, de
ir de pronto a la comunidad, de
ayudar, de prestar algún servicio,
generaría una reflexión y hasta ahí
seria la sanción, pero si es un caso
de
un
adolescente
que
constantemente está hurtando, que
genera en la comunidad violencia,
se tomaría otro tipo de sanción,

1. Yo hasta ahora no se si PSC
pueda resultar, eso es relativo, eso
es relativo porque un muchacho
que realmente quiera educarse
absorbe perfectamente esa PS, lo
entiende como una educación,
porque es una sanción que esta
educando, pero así como algunos
lo absorben y lo entienden de esa
manera, a otros no les importa,
cumplieron
eso
y
van
y
perfectamente,
o
estando
cumpliendo delinquen, van y
cometen otro delito, entonces eso
es muy relativo, si?, pero lo cierto
es que muchos realmente si
entienden el mensaje de la justicia,
terminan educándose, y nos lo
vuelve a ver uno por acá.
2. Lo que pasa es que en teoría
todo es muy bonito, y en la practica

Creencias

cumplía sus horas, lo encerraban,
lo
llevó
a
que
cumpliera.
Desafortunadamente parece que la
amenaza es lo que los lleva a
cumplir. También creo que esas
terapias y charlas que les hacen
allá en la ACJ a él si le ayudaron
arto en concientizarlo de que lo que
el hizo fue grave.

acciones y de cosas que le pasan
al adolescente en el contexto del
cumplimiento del programa, es lo
que hacen que el muchacho tenga
un cambio, positivo o negativo, sino
también de cómo reaccione la
familia frente a esta sanción, en el
nivel en que lo apoyen como tal,
frente a la sanción y a que lo
condenaron en toda la familia.
2. Si lo vamos a ver basado en el
objetivo del programa tiene como
finalidad instaurar la justicia
restaurativa en el adolescente
como tal, es posible que si se
cumpla, pero hay otra parte del
objetivo que dice encaminar su
proyecto de vida hacia conductas
saludables, digamos lo así, que ese
no se cumple a cabalidad. el
tiempo que ellos tienen para estar
aquí en el programa es muy corto,
10 días, 20 días, lo que se puede
llegar hacer es poco o nada,
entonces en eso estarían los
problemas, es efectiva de pronto
porque se cumple el tiempo de
sanción y asisten, hacen su
servicio a la comunidad pero de
ahí, a que pensemos que estamos
salvando todas las vidas que nos
llegan, lo dudo. El gran error que se
hizo al formular esa ley, que ya se
ha dicho públicamente,
es la
flexibilidad de las sanciones. Es un
programa relativamente nuevo y lo
que nos dificulta también en cuanto
a eso, es que estamos formulando
el programa mientras vamos
andando, por ser tan prematuro en
el programa, entonces eso también
dificultaría, pues alimenta para
mejorarlo
cada vez más, pero
siempre los comienzos tienen

una sanción más fuerte para ellos,
no sé, inclusive de pronto dejarlo,
uno o dos días, en un CAI o en
alguna situación, porque ya es una
persona que tiene otro nivel y que
es consciente de lo que está
haciendo, que ya sabe que está
robando y que está generando mal
a la comunidad. Pues hay algunos
chicos que son conscientes de lo
que hicieron y al prestar un servicio
a la comunidad descubren que
ellos también tienen muchas
habilidades y también ese manejo
de tiempo libre que pueden estar
aprovechando en la construcción
de la comunidad y no en la
destrucción.
2. La forma en que uno maneja a
los muchachos acá es darles
confianza y generarles que todo el
mundo tiene errores y que ellos no
son ningunos delincuentes.
3. Esa medida no funciono con el
acá. Porque ustedes le dieron la
oportunidad y confiaron en él y
partieron de que es una persona
adulta que necesitaba cumplir algo
y acá no lo hizo, de pronto está
acostumbrado a que lo estén
presionando a vivir en cohesión a
vivir del castigo y el premio, a
esperar a que le quiten lo que más
quiere para que se consciente de
que lo que hizo esta mal.
Cuando una persona no tiene unas
reglas ni unos límites, y él es todo
autogestiona (yo sé hasta dónde
voy, yo sé cuáles son mis reglas,
yo que es lo que cumplo, o que no)
es muy difícil el cumplimiento de
esta norma y cumplimiento de este
tipo de sanción.

todo es muy diferente que tanto ha
servido de un 100% yo diría que un
30%, porque es que la mentalidad
de los chicos hoy en día es muy
difusa, no es clara, ellos cumplen la
sanción por obligación, no existe la
conciencia, en ellos no existe la
conciencia respecto a que tienen
que reparar un daño

resultados que no nos gustan tanto,
pero igual vamos mejorando
gradualmente. La motivación de los
adolescentes al tener la sanción,
como primero es una sanción que
se les impone, segundo, es muy
complicado
que
tengan
la
motivación de filantropía, se presta
para humanizar el delito, entonces
ya no es el ladrón, el asesino, el
extorsionador, sino ya es Juan,
Pedro, y pues esa humanización no
era el delito, sino la persona, y ver
las
potencialidades
de
esa
personas, y de las relaciones de el
con su familia, se prestan para dar
un carácter más, basado en la
individualidad de la persona, más
que en lo que hizo, como una
sanción.
3. Si es efectiva en la medida que
se cumpla al pie de la letra los
parámetros que esta medida tiene,
como lo son: El perfil de los
adolescentes,
el
tiempo
del
cumplimiento, y el área judicial.
No es efectiva cuando no se
cumple lo anterior, por ejemplo, 1.
Se envían a este programa
adolescentes que han cometido
delitos graves o que tienen un nivel
de consumo de SPA muy elevado;
2. Algunos van a cumplir la sanción
durante cuatro (4) días, lo cual no
permite que se haga una
intervención integral o que en
algunos se pueda sugerir un
abordaje terapéutico; 3. Hay una
falencia a nivel judicial que tiene
que ver con que los jóvenes que no
asisten a cumplir la sanción, no
tienen ninguna medida coercitiva
legal
efectiva,
que
al
inmediatamente los adolescentes

Yo creo que hay cosas en esta
sanción que son muy flexibles y
eso se refleja en la actitud del joven
al venir a prestar el servicio, se
nota bastante el bajo grado de
responsabilidad y de compromiso,
el joven tampoco hace el esfuerzo
de cumplir, de ser honesto, en el
sentido de que el sabe que tiene un
compromiso
que
cumplir,
Simplemente se le ve el afán de
cumplir sus horas, y no tenía
tiempo disponible.

dejen de asistir se les cambie la
sanción; al contrario se les ha
hecho ver a los adolescentes que
esta sanción es opcional “cuando
puedan”, y esa es una falla del
sistema. Es decir que no hay un
seguimiento en estos casos de
incumplimiento de la sanción.
4. La efectividad de esta sanción se
puede ver en dos vías: es efectiva
en tanto que hay algunos
adolescentes que tienen un tiempo
de sanción prudencial que permite
el manejo de la misma, que permite
que el adolescente cumpla con las
fases establecidas al interior del
programa y que luego de ello
pueda desarrollar el servicio social
como tal y a partir de ello pues que
empiece a reestructurar su vida y
que su proyecto de vida tenga un
cambio
positivo.
Para
estos
adolescentes que tienen un tiempo
de sanción por ejemplo de cinco
meses, alcanza a tener un impacto
positivo.
Para
aquellos
adolescentes que el tiempo de
sanción es muy corto, por ejemplo
dos días, doce horas o cuatro días,
la sanción generalmente es un
asunto de obligatoriedad que les
impide interiorizar el sentido de la
misma, además fractura el proceso
porque no se puede desarrollar con
el adolescente todo lo que esta
establecido en el programa, al
mismo
tiempo
que
ya
el
adolescente tiene conocimiento de
cual es el tipo de sanción tiene
dentro de sus esquemas mentales
el tiempo experto porque ha estado
institucionalizado.
Servicio social después de haber
recibido las tres fases en el

programa,
contribuye
en
la
reparación del daño porque en la
medida en que los adolescentes
puedan ser útiles y que sus
trabajos y labores sean positivas
beneficiando a otros de manera
gratuita,
es
un
factor
de
contribución a la restitución del
daño.
Creo que durante todo el proceso
se generan mas cambios en las
familias, en los adolescentes
desafortunadamente se ven pocos
cambios positivos.

Significados

1. Pues, cambios, pensar un poco
más para realizar las cosas, pues
mi hijo dice que está arrepentido,
ahorita pienso que cambia eso y
coge más madurez, además piensa
antes de actuar. A mi me gustaría
que las personas estuvieran como
más pendientes, de exigirles a los
muchachos un poco más, como a
los padres y como a ellos mismos y
un poquito de responsabilidad. Me
gustaría que les explicaran un poco
más, que les dijeran a su hijo le
toca esto y esto, le toca realizar
esta actividad, que uno tenga más
conocimiento de esto, lo único que
sé, es que le toca ir a cumplir un
horario y no más.
2. A mi me parece gracias a Dios
que la PSC es favorable. Porque es
una oportunidad que se le dio al
chico de que por ser menor de
edad no tiene un encierro, vivir en
una cárcel debe ser muy terrible y
que ellos aprenden, valoran;

1. Simplemente miramos lo óptimo
que puede llegar a tener el
adolescente y trabajamos sobre
ello, para encaminar su proyecto
de vida, eso es positivo en la
sanción.
3. PSC es la oportunidad que tiene
el adolescente en el programa de
darse cuenta del daño que cometió
y que pueda sensibilizarse y
comprender que ese daño tiene
que ser restaurado.
Las
acciones de la ACJ
contribuyen a la restauración del
daño a las víctimas porque el
servicio a la comunidad a otros,
intenta tocar la sensibilidad del
adolescente en la medida en que el
se
enfrenta
con
diversas
poblaciones que tienen carencias y
vulnerabilidades, y al ver esto
algunos adolescentes reflexionan
frente a su condición económicasocial, dándose cuenta que estas
personas que están allí, que son

2. Para mi es muy bueno la PSC y 2. Al adolescente se le brinda todo,
donde estén prestando el servicio
ellos aprenden, aprenden que
tienen un
horario,
aprenden
responsabilidad y compromiso.
3. La PSC es muy importante por el
grado de confianza que se le
vuelve a brindar a la persona, la
oportunidad de reivindicarse con la
sociedad de lo que ha hecho, la
oportunidad que se le da de
corregir su error con la misma
sociedad, sirviéndole a la misma
sociedad, en este caso aquí en el
comedor
comunitario,
la
oportunidad que le brinda de estar
cerca de su hogar.
No me parece que esta sea una
sanción, yo lo tomaría como una
oportunidad o parte de un proceso
para mejorar. Porque una sanción
es donde se implanta un castigo, y
esté no seria un castigo para ellos,
y me pregunto si esto no es un

pero yo creo que si tu no pones
voluntad no sirve de nada, yo en la
audiencia les leo lo siguiente, para
que
sepan
de
la
corresponsabilidad:
“cualquier
medida que se adopte para
proteger al adolescente y lograr su
formación
integral
requiere
indiscutiblemente
de
la
participación activa y positiva de la
familia, pero si esta no colabora, es
pasiva o el factor desencadenante
del mal comportamiento del
adolescente, cualquier programa
que se diseñe no tendrá efecto”.

porque yo pienso que el cambio de
X es porque ha valorado, y también
se que el debe estar muy
arrepentido de lo que hizo,
entonces de todas maneras el
servicio les ayuda en la formación
porque tienen que cumplir, así sea
por amenaza lo que sea hay que
cumplir, entonces ayuda a la
formación de ellos, además desde
ahí aprenden a ser responsables, y
que fuera de prestar un servicio
pueden también empezarse a
enfocar en un empleo.
Pienso que la prestación de
servicios en si es buena, pero yo si
pienso que debe ser mas exigente
por parte de la Institución, debe de
decir, si falta pasa esto, y que lo
que se diga se cumpla, Que sea
obligatorio que vaya. Siento en esta
parte que se debe mejorar para
que funcione mejor el proceso.
Pero esa sanción es muy buena
porque los forma. Lo más
importante es que ellos con la
Prestación del Servicio se vuelven
responsables. Prestación social
también influyo en que el tuviera un
cambio de ser mas abierto, de
hablar, y de tener mas confianza.
También me parece muy bueno
que a los jóvenes los vinculen de
nuevo a sus estudios y a los que
están estudiando les ayuden con
becas porque eso apoya bastante y
los estimula también a ellos.

similares a el no necesitan del
hurto
para
suplir
estas
necesidades.
Los procesos de formación que
ellos toman en el programa los
ayuda a enfrentar cara a cara
frente
al
delito
y
lograr
sensibilizarlos del sentimiento de
culpa y que deben ser otros actores
de la sociedad quienes se
beneficien de el servicio que ellos
pueden prestar, y es la forma como
ellos restauran a otros, por otro
lado no solo restauran con el
servicio en la institución, restauran
con la participación de las
actividades que les propone el
programa, restauran con su cambio
de conducta, con el mejoramiento
de los canales afectivos, esta
restauración es para restaurando
su vida.
4. Esta sanción es la oportunidad
de que los adolescentes sean
participes activos de interactuar en
sus comunidades, y que en ellos se
generen conciencia ciudadana para
que estos pudieran continuar su
participación que inicialmente va a
ser por una sanción pero que a
partir de ella pudiese ser algo
continuo para sus vidas.
Hay adolescentes, hablo de una
minoría
que
desean
dar
continuidad a sus procesos de
formación académica, que se
proyectan a futuro en una
universidad,
en
el
SENA
desarrollando
cursos
de
capacitación, de esa manera ellos
encuentran una alternativa para
sus vidas e identifican y reconocen
que la educación es un factor

castigo, porqué no lo cumplen.
Porque un castigo es quitar a
alguien
algo
que
es
muy
importante, como su libertad, su
familia, estar con las personas que
quieren…

importante para mejorar su calidad
de vida.
Para el otro
porcentaje que es mayor, digamos
que la proyección mas inmediata
es el campo laboral, esta la
urgencia de trabajar de realizar una
tarea que les genere ingresos
económicos,
ya
que
tienen
obligaciones bastante importantes
como hijos, los niveles de consumo
de sustancias psicoactivas. Otro
pequeño porcentaje no tiene
interés en ningún tipo de actividad,
precisamente por niveles de
consumo mas elevados aun,
entonces simplemente cumplieron
con la sanción porque era una
obligación y definitivamente no
quieren hacer nada con su vida
sino que espera lo que tenga que
llegar (no les importa si amanecen
bien, mal o tal vez no amanezcan),
no tienen proyecciones futuras
después del programa,
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Función

1. Estarle acordando, madrugar a
levantarlo y que se vaya a cumplir
con el deber. Hacerlo cumplir con
sus cosas
2. Mi función es acompañarlo a él,
y que su familia también estemos
cumpliendo con las tareas que nos
dejan en la Institución.

1. Como direccionar el programa
como
tal.
Es
proveerle
herramientas para que el no se
siente mal, la idea es enseñarle
nuevas cosas, se hacen talleres
vocacionales, se realizan asesorías
individuales en cuanto a su
proyecto de vida, se escolariza a
los que están descolarizados,
incluyen el servicio de salud, para
los que no tienen salud, la idea es
colaborarles a ellos, en todo
sentido, viendo en ellos una
persona que puede reeducarse,
que puede redireccionarse, ese
sería el sentido pedagógico del
programa. La idea de los talleres
formativos que se hacen acá

1. Juego un papel muy importante,
porque es precisamente formar a
los chicos que vienen a cumplir ese
servicio, no es solamente llenar un
planilla y que ellos firmen que
asistieron, sino que el compromiso
va mas allá, es generar
esa
reflexión en los chicos de una
actitud de cambio, que es
importante para ellos, apoyarlos,
escucharlos, porque muchas veces
ellos no tienen esos espacios en
las casas, en las familias, entonces
es ser ese apoyo que ellos puedan
estar
necesitando,
bien
sea
orientación o una guía que les
pueda ayudar.
2. Que ellos se adapten al área, es

1. Controlar que se ejecute en
debida forma y dentro del termino
que yo exija, esa es mi función, no
hay ninguna otra, no tengo ninguna
ingerencia, ninguna dentro del
programa, ninguna, no era como
antes; por ejemplo nos dicen no
mire es para que lo amoneste Sra.
juez, es para que usted le llame la
atención no no no ustedes cumplen
con comunicar si cumplió o no, y yo
veré que hago, si lo llamo, le
cambio la sanción o lo privo de la
libertad.
2. Ayudarlo mas no vigilarlo,
encausarlo porque esa es la
discusión que hay acá, como es
posible que los mismos defensores

durante el tiempo que los
muchachos están en la sanción, es
intentar cambiar el comportamiento
de el, por eso culpa-perdones,
familia-restauración,
esos
van
encaminados es a cambiar esos
objetivos.
2. Además de hacerle un
seguimiento para que cumpla la
sanción, porque pues depende es
de ellos y que toca reiterarles eso
de la responsabilidad y el
compromiso de ellos en el
cumplimiento adecuado de la
sanción; es específicamente los
objetivos del plan de intervención
individual y familiar, además en
nuestra área , es cumplir cuando
llegue el muchacho con las tres
valoraciones que se hacen acá,
psicología,
trabajo
social
y
psicopedagogía, se hacen unos
objetivos
específicos,
para
conseguir con el muchacho a lo
largo de la sanción, nuestro rol es
velar para que esos objetivos se
cumplan.
3. Nuestra actuación es dirigida al
sistema familiar, la inclusión de la
familia en las actividades que los
adolescentes
tienen
y
su
corresponsabilidad
en
el
cumplimiento de la sanción. Se ha
venido implementando un modelo
de intervención para familias
disfuncionales lo cual lleva a que
se fortalezca esta área en el
programa.
4. Mi función específica es el
garantizar el derecho a la
educación de los adolescentes,
desarrollar con ellos asesorías
pedagógicas,
orientación
vocacional y profesional porque

decir que se adapten en la
institución, que ellos se sientan
bien, se sientan muy queridos.
3. Brindarle la oportunidad al ser
humano de que se reivindique de
sus errores y abrir los espacios
para
que
ellos
tengan
la
oportunidad de cumplir con estas
sanciones.

te dicen: bueno pero porque este
chico no ha cumplido? donde esta
el defensor de familia, y no es que
esa no es la función del defensor,
el rol del defensor es encausarlo,
decirle oiga venga, buscarlo, es
decir busco el campo de acción
pero yo no lo vigilo. El defensor es
veedor,
debe
prestarle
al
adolescente todas las herramientas
durante el proceso.

hay algunos muchachos que han
terminado
su
bachillerato
y
muestran interés de iniciar proceso
de formación superior.

Responsabilidad

1. Es
estar pendiente del
muchacho, para que el sea
responsable y responda por lo que
hizo.
2. Es estar mas pendiente con
quien anda, con quien esta y donde
esta. Estando nosotros tres ahí,
pues no recordándole, sino como
con cariño, con amor decirle cuales
son las consecuencias si el comete
un error de esos.

1. Acompañamiento, concientizar al
adolescente de los objetivos que se
deben cumplir, respecto a la justicia
restaurativa. En las asesorías, el
seguimiento, el acompañamiento,
la parte de las sanciones
formativas, ver las habilidades, las
fortalezas en él, y fortalecerlas.
2. Como el sentido de restaurar el
daño, por medio de un servicio
social, o que vea el porque yo
cumplo una sanción, prestando un
servicio a la comunidad, de forma
gratuita. Utilizar las herramientas
que tiene la disciplina para mejorar
la calidad de vida de ellos, y para
formar
unos
hábitos
de
comportamiento más adaptativo.
3. Es que el joven logre restaurar,
en la medida en que nosotros como
profesionales hagamos efectivo el
proceso de vinculación a la
institución y garanticemos el
cumplimiento del proceso en el
programa.
4. Principalmente en que los y las
adolescentes
identifiquen
la
importancia del proyecto de vida y
en los procesos de formaciónvinculación académica.

1.
Generar
una
prevención.
Podríamos ayudar en la prevención
para que no se generen más
víctimas,
frente
a
los
comportamientos
de
estos
adolescentes.
2.
La
responsabilidad
es
aceptarlos, confortarlos, ayudarles,
hablarles y quererlos. El equipo
sabe que es lo que necesitan estos
jóvenes y trata de guiarlos.
3. Abrirles las puertas para que
vengan a prestar el servicio en las
horas y días acordados.

1. El juez es responsable de que se
respeten los derechos y garantías
procesales, y los derechos y
garantías tanto de las víctimas (de
los sujetos procesales y de las
partes intervinientes) la victima es
una parte interviniente, entonces
que pasa, yo tengo que tener
certeza de que la victima se le ha
citado para las audiencias donde
tiene que intervenir y ejercer su
defensa y obviamente
se le
puedan proteger sus derechos
como tal, entonces yo observo, si
yo veo que nunca han citado a la
victima, yo no puedo hacer la
audiencia,
porque
yo
estoy
torpedeando
sus
derechos,
resquebrajándole sus derechos,
entonces que pasa, tengo que
estar atenta a que no se le
vulneren los derechos a la victima,
que no se le vulneren los derechos
al adolescente ya?. El juez tiene
una responsabilidad grandísima,
como controlador de la legalidad y
la constitucionalidad frente a la
parte interviniente que es la
victima, y a los adolescentes que
son sujetos procesales, que
ejercen sus defensa material,
entonces es obvio, desde el inicio
yo tengo que estar pendiente que
los derechos de estas partes estén
perfectamente garantizados y no se
les violen.

Acompañamiento

1. El padre dialoga con el, le dice
que sea responsable y que pague
por su error, pues nosotros le
hablamos, mi esposo no mucho,
porque el trabaja y solo se ve en la
casa por las noches.
2. El asistir a los talleres que
convoca la institución y aceptando
las visitas que se hacen acá en la
casa. El apoyo más que todo
dándole amor, dándole mucho
amor, más amor que antes quizás.
Porque considero que el amor es lo
principal para que el no vuelva a
hacerlo. Perdonándolo por lo que
hizo y aceptándolo en la familia,
como borrón y cuenta nueva, así el
valore nuestro apoyo y cambie sus
actitudes.

1. Guiamos las sesiones formativas
y nosotros las aplicamos, las
desarrollamos con un sentido, de
reflexión. Acá lo que se logra es
por lo menos una reflexión, que
vayan como pensando, quizás esto
me pueda servir, no tanto como
una
sensibilización
o
una
reestructuración de pensamiento o
de emociones, no se llega a tanto,
pero por lo menos hasta la reflexión
que se logra.
2.
acompañamiento
del
adolescente en todos los procesos
y en todas las fases del programa,
y de la prestación de sus obras de
servicio social, que asista a los
talleres, pero esa seria como la
excusa formal, para ser un
acompañamiento y para perseguir
el cambio en el adolescente. Se
conocen mas es cuando ya se
asesoran
individualmente,
los
casos que piden asesoría individual
de psicología.
3. Realizando un seguimiento
puntual a cada caso y conociendo
sus fortalezas y cuando se
encuentran debilidades remitiendo
también
a
otras
redes
institucionales.
El
apoyo
fundamental se da en que se busca
que ellos tengan la garantía de sus
derechos.
4. En la motivación académica,
porque
la
mayoría
de
los
adolescentes
que
llegan
al
programa
se
encuentran
desescolarizados. La motivación a
que se revinculen al sistema
educativo formal, que sientan
nuevamente esa empatia con la

1. Es esa orientación, guiarlos
hacia lo que están haciendo, es
poderle orientar también en un
proyecto de vida, que miren cuales
son sus habilidades, que se
pongan metas, que se den cuenta
que lo que están haciendo no los
va a llevar a nada nuevo, si no al
contrario van a terminar o en una
cárcel o en una tumba, Dios no lo
quería, y con él, mi trabajo como
psicólogo, lo que busco es
precisamente
eso,
poderlos
orientar hacia cosas positivas y que
le ayuden a la comunidad.
2. Lo que hacemos es estar cerca
de ellos enseñándoles las cosas
que deben hacer y estando
pendientes que las hagan, les
explicamos las tareas no de forma
distante sino muy cercanos a ellos,
dándoles la confianza y el equipo
tratamos de aconsejarlos y hemos
visto que se han sentido bien, tanto
que ya han manifestado que
quieren ser voluntarios de la
institución.
Básicamente
el
acompañamiento es dándoles buen
trato.
3. Colocarles a hacer actividades
no
que
beneficien
a
las
instituciones, sino que le aporten a
él. Que conozca cosas que no
conocía y que le beneficien para
tener tal vez una vocación
profesional.

educación y que reconozcan la
importancia de la misma para la
elaboración de sus proyectos de
vida, que no solamente se piense
el proyecto de vida como el ámbito
laboral
para
satisfacer
mis
necesidades básicas, sino que se
vea mas allá, generar un espíritu
conformista, sino estar viendo mas
adelante.

Seguimiento

1. Como en cohibirle más las
cosas, prohibirle que si antes,
llegaba a tales horas, ahora no, no
darle tanta rienda suelta, como
antes, ahora tenerlo más achicado
acá al hogar.
2. Supervisar que el este haciendo
lo que le piden, es decir que el este
asistiendo a la institución Y
recordarle que si lo hace es un bien
para el mismo.

1. Un seguimiento de proceso o
como tal del adolescente, si en
dado caso, el adolescente amerita
digamos,
intervención
desde
psicología como tal, se realiza,
tenemos muchas adolescentes
que no cumplen la sanción, por la
elasticidad de esta, entonces les
hacemos el seguimiento por visitas,
llamadas, entre otras muchas más
labores.
3. Contribuimos siendo agentes
que
potencializamos
cambios
positivos en ellos frente al nivel de
consumo, frente a la conducta
delictiva, frente a la reconstitución
de familia y frente a la redirección
de proyecto de vida.
4. Cuando ellos ingresan aquí
nosotros debemos ser garantes de
que ellos tengan sus derechos
básicos como salud y educación,
estos dos derechos en el momento
de la vinculación se indaga a los
adolescentes por las actividades
que se encuentran desarrollando
en la actualidad, si estudian,
trabajan… si no están estudiando
se establecen los contactos
pertinentes con los cadeles de las
localidades
a
las
cuales
pertenezcan los adolescentes para
desde allí generar la remisión, y

1. Trato de ser muy disciplinado, eh
los chicos que tengo aquí, que
vienen de libertad asistida, trato de
generarles esa disciplina, ese
cumplimiento y responsabilidad que
deben tener, en la función que ellos
están realizando, pero a la vez
también trato de darles mucha
confianza.
Si el chico faltó una semana, nos
comunicamos con la otra institución
para que del proceso que se esta
realizando, puedan tomar algunas
medidas frente a eso y de igual
forma, nosotros como institución,
retomamos el caso y les hacemos
la retroalimentación al chico

1. Lo que si me preocupa es que
de pronto, los términos ellas no han
sabido todavía calcularlos porque
las prestaciones de servicios no
pueden pasar de tantas horas o
sea tantas horas a la semana ya?
Que no pueden vencerse, entonces
que pasa? cuando uno impone no
impone horas, tu impones es por
tres meses, dos meses, entonces
eso hay que hacer una conversión
y cuando ellos hacen el reporte a
veces se queda en el aire, y dice ya
cumplió! Nooo hagan la conversión
y digan mire cumplió tantas horas
en tanto tiempo de tal manera que
se vea, se irradie si? Ya en el
informe que presentan ellos a
Trabajo Social que efectivamente
ya cumplió con la sanción,
entonces el error lo estaba
cometiendo TS es que el juez que
no se diera cuenta extinguía la
sanción, decía: ya el muchacho
cumplió señora juez, ya cumplió, y
en una tuve que darme cuenta que
no había cumplido ya? Ellos
reportan que trabajo tantas horas y
voy yo a hacer la conversión que
no me hizo Trabajo Social que
debía hacerla porque es obligación
de ellos que son los que están
pendientes de la ejecución de la

sancion, a mi me toco hacerla y me
di cuenta que no había cumplido
que le faltaba todavía. Esta es una
falla de TS que no los obliga a que
por favor les informe tal y como hoy
la ley esta establecida, si se habla
de horas decir, mire: cumplió tantas
horas que convertido en meses
efectivamente, o ya lleva tanto o ya
cumplió ya?

que ya el adolescente con dicha
remisión y su acudiente se dirijan al
cadel y terminen de legalizar su
matricula dependiendo en que
colegio haya cupo disponible, para
ellos
hay
algunas
fechas
establecidas pero en caso de que
esas fechas hayan pasado igual
damos al remisión y se hace la
aclaración de que son casos
especiales que requieren atención
inmediata y regularmente son
ubicados en colegios de su
localidad y por su situación de extra
edad porque la mayoría tienen una
edad que no esta acorde con el
grado académico al que ingresan
entonces generalmente ingresan a
estudiar a la jornada nocturna. Por
otro lado frente al tema de la salud,
verificamos que estén vinculados al
sistema de régimen de salud ya
sea contributivo o subsidiado, si no
lo esta se hacen los contactos para
vincularlos al sistema de salud
subsidiado.
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Acciones
conjuntas

1. No hay ninguna acción conjunta.
2. No, pues yo no note que hayan
acciones conjuntas, porque se
debían hacer reuniones en las que
estuviéramos todos los actores
para evaluar el seguimiento. Los
muchachos
sienten
que
los
soltaron después de la audiencia, y
que allá ya se cerraron las puertas.
Las únicas acciones que he visto
son las de la profesional de la ACJ
que ha estado haciendo las visitas
acá.
La ACJ aunque les falta mejorar en
algunas falencias, es muy bueno,
porque uno necesita a veces ser

1. Como la sanción se basa en una
prestación de servicio social, en
una institución como tal, pues es
necesario relacionarse con varias
entidades y varias instituciones que
hacían este vinculo entre el
programa y ellos, para que un
joven realice un servicio social en
su institución.
2. Si, es necesario, porque
necesitamos
de
esas
otras
instituciones, para que ellos
entiendan ese objetivo principal de
la justicia restaurativa.
3. Se ha intentado hacer, pero no
se ha logrado por la desarticulación

1. Como centro de atención
preventiva, pertenecemos a una de
las áreas de la ACJ, entonces
hacemos acciones en común,
primero que todo buscamos
canales de comunicación, tanto en
la institución de Libertad Asistida
con nosotros, donde podamos
hacer un seguimiento y donde se
generan acciones frente a lo que se
esta realizando. Es importante
generar como una red de apoyo
que ayude a este chico para que no
vuelva a tener estas conductas
delictivas.
2. Las acciones son esas

1.
Haber,
las
instituciones
generalmente vinculan a la familia,
es obvio que tienen que hacerlo,
porque es que trabajar solo con el
adolescente es difícil, o sea si no
trabajan con las familias, porque es
que al interior de las familias ahí
están una cantidad de problemas
en la mayoría de las veces, que
obviamente si no los trabajan
conjuntamente de nada va a servir,
el muchacho llega a su familia de
nuevo y que pasa, o esta llegando
a diario cuando no es privativa y va
a encontrar que acá se le esta
educando, se le esta exigiendo

S

escuchado como por un profesional
y desahogarse, rico hubiera sido
mas visitas y haber estado
presente toda la familia.
Yo creo que en la institución
deberían reforzar el trabajo con la
familia, porque cuando un chico
comete un error, de pronto por
pena con los padres, ellos tratan de
retirarse del lado de uno, se aíslan,
entonces cuando nos tocaba taller
de padres e hijos, solamente
asistimos una vez, de resto pues
asistíamos padres y chicos aparte,
entonces seria bueno que los
animaran mas a estar con la
familia, porque el huye a estar con
la familia, y necesitamos refuerzo
por parte de la institución. Y como
al principio le resaltan tanto que la
familia, que la familia, pues lo mas
bueno seria que lo fortalecieran, si
o no?.

que todavía hay entre los diferentes
entes.
4. Se hace mucho énfasis en la
corresponsabilidad y trabajo con
familias pues porque es un trabajo
conjunto. Pero por ejemplo con los
jueces se evidencia la no
participación en acciones conjuntas
debido a que esto les genera
trabajo extra. Pienso que en ese
trabajo conjunto se ha perdido la
sensibilidad,
el
ejercicio
del
quehacer profesional en el manejo
de situaciones fuertes se ha
tornado normal.

actividades
que
nosotros
programamos acá en el área de
jóvenes y los invitamos para que
vengan a participar de ellas. Aparte
ellas nos apoyan en alguna
intervención que tengamos con los
chicos.

ciertas cosas, pero al interior de su
familia hay violencia familiar hay
cincuenta mil cosas, hay maltrato,
hay violencia entre los padres,
entonces por eso es bueno que
estos programas enganchen, y
tienen que hacerlo además, a los
padres, o a la familia extensa
cuando no es una familia nuclear,
entonces tienen que ir de todas
maneras en estrecha comunicación
y manguala con la familia del
adolescente de los programas, por
su parte yo no tengo nada que ver
con eso, los programas se
encargan de eso, yo con la familia
hablo cuando van a las audiencias
y en las audiencias yo les permito
el uso de la palabra porque
obviamente es importante conocer
muchas cosas del adolescente a
través de la familia, entonces ahí
no mas es mi contacto con ellos
realmente.
2. Si con todos, porque los
espacios
que
existen
son
únicamente las audiencias se
necesita
madurez
y
ética
profesional para no estar en
constante conflicto, pero mas que
todo se entra en eso por los
desacuerdos que pueden haber
entre el juez y el defensor por las
decisiones que se tomen en cuanto
al adolescente.
La institución rinde reporte al juez,
siempre están articulados todos
pero ya es el criterio de cada uno,
es mi cliente, yo tengo que estar
pendiente, con todo e respeto pero
hay abogados que pasa la
audiencia y adiós, y la idea no es
esa.

Relaciones

1. No hay ningún tipo de relación,
con los juzgados, porque como ya
cerraron audiencias, y la juez dijo
que no era sino retribuir los cinco
meses y ya.
2. Si existen relaciones, pero pues
no con todos. En la institución ACJ
por teléfono, y cuando hay los
talleres; con los jueces solo en el
momento en que se cometió el
delito y el defensor de familia el nos
estuvo llamando cuando empezó el
caso a preguntar que como siguió
X, nos hablaba y muy buena gente
Carlos Fandiño, y después de la
audiencia siguió llamando como
unos 15 días mas y nosotros pues
también fuimos y pues de
agradecimiento lo saludábamos y
el siempre estuvo dispuesto, y nos
dio los horarios que el estaba para
darnos cualquier asesoria. La
institución donde el hace las horas
sociales nunca hemos tenido
contacto.
En estas relaciones se presentan
dificultades porque que no hay
seguimiento de parte de la
institución, que dijeron que el día
que falte el joven les llamamos, uno
no se entera si falto o no falto, el
sale de acá…pero...igual… pues yo
asumo que el no falto los días que
se fue pero no porque me hayan
llamado y los días que falto fue
porque se quedo acá y yo me di
cuenta; y la otra dificultad es lo que
le decía a usted si el no quiere ir
porque me dio pereza, yo llamo e
informo y que haya una sanción, se
esta formando a un muchacho que
fallo a ser una persona de bien
entonces toca empezar a ponerles
sus limites.

1. La relación bidireccional con los
juzgados, con el cespa (centro de
acojo de los adolescentes) y pues
con los altos mandos de allí. Los
programas son independientes de
la
organización
central.
Es
importante armonizar la relación
que tiene la persona con los
diferentes actores sociales, como la
comunidad, la familia y entonces
necesariamente se tiene que
contemplar
esos
diferentes
ambientes y medios en el que se
mueve el adolescente que llega al
programa. Un problema que existe
en las instituciones en los que
prestan el servicio, por ese mismo
problema de que ellos han afectado
a estas instituciones, entonces los
rechazan, no los aceptan y eso es
una lucha constante con esas
instituciones. Depende de la
institución, porque muchas veces
por ser infractores de la ley penal,
eso
lleva
inevitablemente
a
prejuicios, bueno que porque
estuvo, que prima la etiqueta del
ladrón, sobre el nombre de Juan,
entonces los prejuicios muchas
veces son directores o manejan la
institución donde van a pedir un
servicio social, las personas si son
más flexibles y pues entienden y se
identifican mas con una justicia
restaurativa.
2. Nosotros tenemos dificultades,
trabajamos solos, no tenemos
apoyo ni del juzgado, ni de
instituciones como la policía y el
ejército. Con respecto a los entes
judiciales, nosotros tenemos toda la
relación, ellos desde, allá, desde el
juzgado, o la ley lo exige, tienen
que estar pendiente, de estar

1. No tengo ningún tipo de relación
con ellos, solo tengo contacto con
la ACJ, con la familia si me
gustaría, porque pienso que
podemos hacer un trabajo en
equipo, de apoyo, que es lo que
ellos también requieren. No hay
ningún tipo de dificultad con la ACJ.
Los padres también están como
muy pendientes del caso y ayudan
para
que
el
también
de
cumplimiento a lo que tiene que
realizar.
2. No, nosotros no tenemos
ninguna relación con ninguno de
ellos, solamente con el programa
de
prestación
de
servicios,
específicamente con la trabajadora
social
y
la
psicopedagoga.
Tenemos muy buenas relaciones.

2. Todo el tiempo se tiene relación
con todos, del juez emana la
sanción, en una audiencia se habla
con un defensor, se habla con el
indiciado, con la victima con los
papas de cada uno, el defensor de
familia siempre tiene que estar
relacionado con absolutamente
todos, porque es el que les presta
la ayuda, es el que les ayuda a
encausar nuevamente, y pues la
parte legal obviamente, yo tengo
que aceptar la orden que me da el
juez, tengo que empezar un
proceso, todas las acciones
legales.

conscientes de lo que está
pasando con cada adolescente, en
cuanto a su proceso. Además de
todo, ellos tienen un juez y tienen
un defensor de familia, con el cual
se tiene relación bidireccional, todo
el tiempo, con la comunidad la
tenemos totalmente, la idea es que
ellos vayan y presten un servicio en
la tercera fase, que se llama
proyectar,
en
instituciones
vulnerables, como los jardines, los
comedores comunitarias, iglesias,
etc.,
que
atiende
población
vulnerable, entonces eso también
sensibilizara al adolescente de lo
que está haciendo y con la familia
pues obviamente ahorita se esta
iniciando, lo que se ha llevado
como mas de dos meses, la
intervención,
el
paralelo
de
psicología y trabajo social, con
familias y con el adolescente, en
pro del bienestar y la calidad de
vida de él.
Detrás de un delito de un menor de
edad, o de cualquier persona, hay
conflicto en los demás actores
sociales, igual estos conflictos
pueden
funcionar,
hasta
de
mantenedores de esas conductas
delictivas, no justificando que nada
es culpa del joven y que todo es
culpa de la familia y de la sociedad,
pero si influye mucho y tiene su
buen
porcentaje
en
el
comportamiento social, es como
común que hayan problemas y
dificultades en estas redes, en los
diferentes ambientes.
Depronto desde instituciones, como
las fuerzas armadas o la policía,
podrían llegar a vincularse mas con
programas de este estilo, de pronto

con un estimulo de ver a una
persona
de
autoridad,
los
adolescentes dirán, uy ya es esto
que debo cumplir, ellos se
vincularían mas a este tipo de
sanción del programa.
3. Si nosotros tenemos relación con
todos ellos, pero se ha tenido
dificultades; en el caso de la familia
muchos de los padres no son
corresponsables,
ha
sido
complicado vincular los padres al
proceso cuando los adolescentes
ya son mayores de edad, o algunos
por
sus
responsabilidades
laborales no pueden estar al frente
del proceso. Con las instituciones
lo complicado es que reciban a los
adolescentes con el perfil que
tienen, además de esto las
instituciones
desconocen
el
sistema de responsabilidad penal
que también los hace autores de
las acciones de los y las
adolescentes, al desconocer este
sistema, algunos no tienen la
disposición. La mayor dificultad
esta en la discriminación por la que
tienen que pasar los adolescentes.
Con el área judicial porque si ellos
no son lo suficientemente efectivos
cuando se ha enviado informes
refiriendo que un adolescente se
evade o cuando un adolescente
reincide, el esfuerzo del programa
seria vano, porque a quienes
corresponde de ahí en adelante es
a ellos. Nosotros tuvimos un
acercamiento con los defensores
de familia dándoles a conocer la
anterior inquietud, y lo que ellos
manifiestan es que en el área
judicial debe haber una articulación
entre los jueces y defensores de

familia, porque los dos entes están
a cargo de un mismo caso, sin
embargo no comparten el informe
que nosotros enviamos ya que solo
llega al juez.
4. Tenemos relación con la mayoría
de los actores que intervienen en
este proceso. Relación directa con:
la institución en la que los
adolescentes prestan el servicio;
con las familias; con los juzgados
(equipo psicosocial); con los
defensores de familia; con ICBF
(auditores); cadeles; procuraduría;
personería, y otros programas de la
ACJ.
Y
principalmente
tenemos
dificultades en las relaciones con
las instituciones en las que se pide
apoyo para que los adolescentes
hagan su servicio social, por la
discriminación a los y las
adolescentes y por otro lado con
los jueces, debido a su negligencia
en
casos
extremos
como
situaciones de riesgo en la vida de
los adolescentes, y subjetividad y
contradicción
para
tomar
decisiones

Dialogo

1. Hay poca comunicación, en
realidad no hay llamadas de
seguimiento y debería haberlas.
2. Falto más comunicación por
parte de todos los actores cuando
se estaba llevando el caso, la
comunicación debe ser por parte
de todos. Porque en muchas
ocasiones lo que me entere de la

1. La comunicación con los entes
legislativos, es tan solo de manera
escrita, en cuanto a juzgados, ICBF
y eso, se hacen informes
mensuales del proceso de cada
muchacho al juzgado, además en
el programa hay evaluaciones por
medio del ICBF, en diferentes
intervalos,
hay
evaluación

1. La ACJ, también hace bastante
seguimiento,
semanalmente
estamos
comunicándonos,
estamos mirando que estrategias
se van a utilizar, me comentan un
poco acerca de la familia como
esta la problemática familiar, se
están
colaborando,
entonces
pienso que ha sido un poco desde

2. Para todo se necesita trabajo
conjunto.

prestación del servicio fue por lo
que me contaba mi hijo.

trimestral, mensual, semestral,
entonces en cuanto a eso, es como
un papel de retroalimentación
continua
y
evaluación
y
seguimiento de los procesos que
se llevan acá.
3. Me parece que está un poco
desarticulado el trabajo con todos
los actores, aunque se intentan
realizar
algunas
acciones
conjuntas, no se logra visualizar el
impacto que estas tienen.

esa parte.
2. Solo tengo contacto con los
jóvenes y la ACJ PSC.
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Conocimientos

Sentimientos

ADOLESCENTES

Es un servicio social, es prestar un servicio.
Es tratar de restaurar el daño.
Es una medida para ayudar a otra gente
Lo bueno de esta sanción es que lo hace reflexionar a uno del delito que cometió, a aprender de nuestros errores.
Aprender a convivir con otras personas. Que de donde terminan mis derechos, comienzan los de los demás.
Lo malo es que cuando uno llega temprano a la institución, se tiene que ir a la misma hora, y otros llegan tarde y ahí
si uno tiene que estar acá, es decir uno llega temprano y se tiene que ir a las 12 y uno llega a las 8:30 y se tiene que
ir a las 12:30.
Los talleres son muy monótonos, se repiten en los talleres los mismos temas, sobre el perdón y disculpas.
Comparándolo con otras sanciones, bueno, uno no está encerrado.
El apoyo, y que no que hay que venir todo los días. Que aprendemos.
Lo apoyan a uno lo alientan. Lo ponen a uno estudiar, acá le dicen a uno que lo van a poner en el Sena, y que le
ayudan a contactar. Antes que me cogieran yo estaba estudiando pero ahora no.
Cumpliendo esta sanción me siento normal. Relajado

Pues que uno aprende mas sobre la convivencia, los que convivimos acá.
Me gustaría que dentro de los talleres, de cada tema se desplegaran en partes diferentes, ya que toca solo lo
principal.
Uno a veces se siente mal por los problemas de la casa pero también el ambiente de acá, nos sentimos ahogados.
Estar acá es una obligación
Uno viene acá a cumplir una medida, porque donde uno sepa que no le van a ser nada, no cumple la medida, no
viene acá, pero como si lo pueden privar de la libertad, pues ahí si uno es más pensante.
Solo se viene a cumplir porque solo se le cierre el proceso.
A mí me motiva la clase de música, pero no hay un karaoke, ni vocalización, o que pongan una pista y yo me pongo
a rapear o algo así.
Chevere que las clases fueron más dinámicas.
Uno se mete rearto tiempo haciendo una manilla o algo para dejarlo acá y uno trata que quede bien bacano.
Digamos por ejemplo, cuando esta privado de la libertad, uno sabe que se mete en un taller, que hace las cosas con
moral, porque lo va a sacar, se lo va a mandar a alguien, a la mama, pero acá uno lo hace y lo deja acá.
Por ejemplo en el colegio, más de uno deja el colegio es por eso por trabajar, y uno viene acá y lo mismo.
Si nos dieran una oportunidad laboral, seria diferente, ya uno tiene que hacer, usted recibe su quincena, y no se va a
poner a hacer nada, usted ya tiene su plata para sus gastos, y si usted se quiere tirar la plata en vagancia, pues
paila, pero sabe que la trabajo.
Pero es de cada quien, es problema de cada quien, si me entiendes, uno anda juicioso.
Uno camella breve, ordenado todos los días, apartar la plata y breve.
Es que uno vive con más motivación, porque le están pagando ese pocillo que lavo.
Cambiaria mi vida familiar, usted lleva un mercado a su cucha, y ella sabe que uno está trabajando honradamente,
se motiva más, y ya no piensa en saber, uy se fue y no sé a qué horas llega.
A donde le van a dar trabajo a uno sin estudio, a no ser que naciera uno con la estrella, que se ganara la lotería y se
la ganara y breve, sin estudiar.
Para que le sirva a uno un trabajo, que le toque todo el día, para ganarse solo $5.000, por no estudiar, para que le
sirve eso.
No es que nos guste estudiar, es el camino que es.
La motivación de estudiar es por mi mamá y para tener mejor calidad de vida y lo saca a uno adelante, así uno no
quiera le toca, para ayudar a lo cuchitos.
También por uno mismo, porque uno sabe que el estudio es el futuro de uno mismo.
Es que yo he visto, que hay gente con plata y todo y ellos también fuman y nunca se han ido por allá al hueco.
Hay que saber repartir la plata, dentro de ella hay un pedazo para el consumo. La marihuana no es un vicio, mi Dios
la mando para la tierra.

Uno no hurta por gusto, sino por necesidad, es una obligación.
Es una necesidad para el que roba, porque cuando se ve desesperado, porque uno no tiene con que fumar o lo que
necesite, o a comer algo, se dedica a robar, pero a nosotros no nos gusta robar.
La vida de delincuente es porque no sabe hacer más

Esta sanción no rapara el daño a la victima, porque a la persona que le hicimos el daño no esta acá.
Porque fue una persona de la calle, y no se vuelve a ver.
Mi opinión es que nosotros cometemos un error, lo estamos recontribuyendo a la otra persona, y el tiempo que uno
pasa privado de su libertad, pues es como la reparación también.
No repara el daño a la víctima, pero si recontribuye con la sociedad. Uno recontribuye porque pago la sanción.
Yo digo que no , porque las personas que se les vende o uno fuma con ellos, u ocasiona algún daño, pues no están
acá, para uno decirles algo, ¡ qué pena¡ , uno está prestando el servicio social a personas que tienen un trabajo y
ellos tienen que responder por ese trabajo, uno tiene que ayudarles y eso es el servicio social, es mejor prestar el
servicio a gente que lo necesita, a gente necesitada o a población vulnerable, es feo que a uno lo ponga a lavar la
losa, porque le toco y le toco y ya, porque es una obligación, si uno no lo hace, le hacen un reporte por allá y dice
que uno no está cumpliendo.

Creencias

Lo esencial sería hacer otra dinámica, hacer otra cosa, a hacer algo, que lo pongan a uno como activo.
Para que a nosotros nos entrara más la información que nos dan, es con una persona que haya tenido las mismas
experiencias que tuvo uno, que entonces, diga, miren yo pase por lo mismo que pasaron ustedes, pero es que llegan
siempre a decir que es Trabajadora Social, que han estudiado, pero que, no han pasado lo que ha pasado uno, si
me entiende, ellos opinan pero no saben, en cambio pienso que hay muchos de nosotros que podemos saber más
que esas personas, pero lo que pasa con nosotros es que no tenemos estudio, o no tenemos un titulo que nos
identifique, mire usted es tal, usted es un trabajador social, pero uno sabe, uno tiene conocimientos; a mí me
gustaría , que lo trate una persona que haya vivido lo que uno ha vivido
Los practicantes en vez de explicarle a uno, se ponen a boca, porque uno no sabe nada, por eso es que se tornan
esas cosas, porque llega alguien que puede saber más cosas teóricas, pero no saben los conocimientos que tiene
uno, ellos piensan que porque ellos están acá y nosotros vinimos con unos problemas y vamos a seguir acá, lo
discriminan por eso, por el problema
Por eso digo que por un título, ellos piensan que saben más que uno, yo considero que se artas cosas.
Por eso dicen que la mejor universidad es la calle.

Entender que uno vive con reglas estipuladas en una sociedad.
Responsabilidad y pues aceptar las normas de acá, a estar dispuesto a realizar las actividades que se realicen.
Me gustan los talleres de música.
Pero en vez de estar aquí, debería estar trabajando.
A mí el tiempo que dure privado de la libertad, aprendí mucho pues me ayudó a reflexionar, yo creo que esto ya no,
pues es casi lo mismo, porque yo allá trabaje lo que fue mi parte débil, que me dejaba influenciar mucho, yo creo
que esto a veces le quita posibilidades de trabajo y de estudio.
Seguir fortaleciendo las dificultades que uno tiene y saber que se tiene que razonar en diferentes situaciones.
Aprender de nuestros errores.
No volver a ser las cosas para no volver acá.
Ser voluntario.

Significados
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Acciones conjuntas

Relaciones

Nosotros vemos la sanción como un castigo. Nos da piedra tener que hacerlo
Si ellos nos dijeran venga colabóreme, o pidan el favor, pero es que no, le toca a usted, le toca limpiar porque usted
tiene servicio social, y lo tiene que cumplir porque ellos dicen.
Es que le toca, es que me tengo que ir temprano, y no, no les importa.
Yo por mi lado, digo, es como el estudio, pues eso es feo, porque uno tiene que cumplir, pero si es el camino para
uno salir de la ignorancia, si yo digo, a mi no es que me guste mucho el estudio, pero si yo no estudio, yo sé que no
hago nada, no soy nada, porque no tiene conocimiento, soy ignorante, y por eso no estudio.
Pero la sanción me ha servido, porque he aprendido a respetar y a valorar más a las que personas y las cosas de
uno,
a
cuidarse
de
que
no
lo
atrapen
otra
vez.
Pues me ayudado sí, yo he fortalecido mis cosas débiles, ahorita si tengo más certeza, soy más razonante para
saber hacer las cosas.
A valorar lo que tengo, mi familia. Uno se deja llevar por los impulsos y uno no razona, ahorita sé que si hago esto,
eso trae una consecuencia para mí, tengo que mirar es como hacer, saber hacer las cosas.
Pues, no llevo tampoco mucho tiempo, pues hasta el momento no veo que me aporte en nada.
Da pereza venir a hacer lo mismo de la clase pasada y yo no trabaje por venir acá.
No se realiza ninguna acción conjunta
Con nuestros padres, la familia es el principal apoyo
Más que todo mi mamá, porque ella nunca lo deja votado a uno, ella sabe que lo saca a uno, por eso uno hace lo
que sea. Pone la cara por uno
Los amigos, la gente del barrio, ellos lo apoyan a uno
No tenemos relación con entes legislativos, ni con los jueces, ya después de que lo envían acá a uno, se pierde el

contacto.
Para hablar con los jueces hay que traer un maletinado de plata.
No, eso debe tener uno influencia para entrar allí
Nosotros sí, pues como yo caí con él, nosotros íbamos, pero como se vencieron términos y nos dieron libertad,
entonces nosotros seguimos interesados en el proceso, y pues nosotros íbamos a ver qué pasaba, que iba a pasar
con nosotros, que nos iban a hacer.

A
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Dialogo

No hay diálogo con los jueces, solo con nuestras familias, con la ACJ, cuando venimos acá
Y hay comunicación cuando prestamos el servicio a las diferentes instituciones

